NICOLAUS BANK

Internetowa
Obstuga Rachunku

(instrukcja uzytkownika)
Wersja 019

https://nicolausbank.pl



NICOLAUS BANK Interfejs Mobilny Internet Bankingu

SPIS TRESCI

WPROWADZENIE 2
BEZPIECZENSTWO | KONFIGURACJA 2
GEOLOKALIZACJA PLACOWEK, BANKOMATOW | WPLATOMATOW 3
LOGOWANIE DO SYSTEMU 4
Silne uwierzytelnienie klienta 6
Logowanie do systemu bankowosci elektronicznej 6
Wytqczenie ograniczen wynikajqgcych z dyrektywy PSD2 9
Reset hasta 10
PULPIT INTERFEJSU INTERNET BANKINGU NA URZADZENIA MOBILNE 13
RACHUNKI 14
Historia rachunku 15
Szczegoty rachunku 17
Blokady srodkéw 18
Przelewy 19
Przelew zdefiniowany z wybranego rachunku 19
Przelew jednorazowy dowolny 21
Ptatnosé podzielona (split payment) 23
Przelew podatkowy 24
Przelew na rachunek wiasny 26
Oczekujqce 27
Koszyk ptatnosci 27
LOKATY 28
KREDYTY 29
KOMUNIKATY 29
USTAWIENIA 30
WALUTY, 33
SWIADCZENIA 34
PROGRAMY LOJALNOSCIOWE 36
DOLADOWANIE 36

instrukcja uzytkownika | strona 1
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WPROWADZENIE

Interfejs Mobilny Internet Bankingu, to wygodny dostep do Twoich rachunkéw i produktéw bankowych oraz szeregu
dodatkowych funkcji. Pozwala w prosty i bezpieczny sposéb zarzqdzaé kontem osobistym przez telefon komérkowy
- smartfon lub tablet.

Interfejs Mobilny Internet Bankingu pozwala Ci kontrolowaé Twéj rachunek o dowolnej porze, z dowolnego miejsca.
Bez problemu dokonasz podstawowych transakcji zwigzanych z rachunkiem, sprawdzisz stan swoich oszczednos$ci
lub zatozysz nowq lokate. Masz tatwy dostep do informacji o posiadanych kredytach. Mozesz sprawdzi¢ aktualny
kurs walut, biezgcq ofertq produktowq i informacje z banku. Dzieki wbudowanemu odbiornikowi GPS w Twoim
smartfonie, tablecie Interfejs Mobilny pozwala (bez koniecznosci logowania sie do systemu), w kilka chwil znalezé
na mapie najblizszy bankomat lub oddziat banku.

Dajqc Ci Interfejs Mobilny Internet Bankingu mamy na uwadze bezpieczeristwo wszystkich operaciji, jaokie mozesz
wykonaé za pomocq wtasnego telefonu — smartfona, tabletu oraz wygode. Twéj czas jest dla nas cenny, diatego

mamy nadzieje, ze mozliwosci, jokie daje Ci nasz produkt, w petni zaspokojq Twoje oczekiwania. Tu zawsze jestes
pierwszy w kolejce.

Interfejs Mobilny Internet Bankingu doskonale dziata na réznych platformach mobilnych. Do poprawnego dziatania
wystarcza dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca aplikacje HTML 5.

Interfejs Mobilny Internet Bankingu umozliwi Ci:
= sprawdzenie salda rachunkéw;

= przeglqdanie historii operacji na rachunkach;
= wykonanie przelewéw krajowych;

= wykonanie przelewu z przysztq datq realizacji;
= wykonanie przelewéw zdefiniowanych i oczekujgcych;
= wykonanie przelewéw QR;

= realizacje przelewu podatkowego;

= redlizacje przelewu split payment;

= zaktadanie i likwidowanie lokat;

= uzyskanie informacji o lokatach;

= uzyskanie informaciji o kredytach;

= wziecie szybkiej pozyczki;

= zmiane hasta dostepu.

BEZPIECZENSTWO | KONFIGURACJA

W celu zachowania bezpieczeristwa system stosuje rézne zaawansowane rozwigzania techniczne. R6znorodnosé
zabezpieczen daje klientowi niezawodny system ochrony konta bankowego.

Bezpieczenstwo/Autoryzacja:

- logowanie za pomocq identyfikatora (Unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu przez bank w
chwili uruchomienia ustugi) i hasta dostepu (indywidualne hasto dostepu klienta do serwisu Internet Banking,
ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mie¢, co najmniej 8 znakéw i musi w nim wystqpi¢, co najmniej
jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra). Hasto ustalone w standardowej wersji serwisu Internet Banking

obowiqzuje takze w wersji mobilne;j.

= dostep chroniony hastem (maskowanym lub standardowym) mozliwosé ustawienia wtasnego, dowolnego
hasta do logowania oraz

= autoryzacja dyspozycji logowania: hastem SMS, aplikacjg mobilng,
= mozliwo$é zapisania przeglqgdarki jako zaufanej
=  autoryzacja operacji zlecanych w bankowosci elektronicznej za pomocq autoryzacji mobilne;.

Potgczenie z Bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL.
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WAZNE

Loguj sie do systemu zawsze poprzez strone wskazang przez Bank;

Nie wchodz na strone logowania do Systemu korzystajqc z odnosnikéw otrzymanych pocztg e-mail
lub znajdujgcych sie na stronach nienalezgcych do Banku;

Zawsze korzystaj z zaufanych sieci komputerowych (w tym Wi-Fi);

Dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane poprawki;

Zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego wraz z zaporg;

Dbaj o to, aby Twoja przeglqdarka internetowa byta zawsze aktualna;

Nie zezwalaj przeglqgdarce na zapisywanie haset i nazw uzytkownika w formularzach;

Nie przechowuj nazwy uzytkownika i hasta w tym samym miejscu;

Pamietaj! Login i hasto przeznaczone jest tylko dla jednej osoby — NIE UDOSTEPNIAJ LOGINU | HAStA
INNEJ OSOBIE;

Nalezy sprawdzi¢ czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostat wyswietlony obrazek
wybrany wczesniej przez klienta z galerii i czy obrazek zawiera prawidtowy czas wyswietlenia;
Zawsze koriczqc prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

Bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie hasta (haset) dostepu do systemu
Internet Banking;

Bank nie bedzie do Ciebie wysytat zadnych wiadomosci poprzez e-mail. Jedyny sposéb wysytania
komunikatéw do uzytkownikéw to komunikaty widoczne w systemie po zalogowaniu lub w opciji
Komunikaty.

Do poprawnego dziatania wystarcza dowolna przegladarka internetowa obstugujgca aplikacje HTML 5, protokét
szyfrujqcy SSL, Javascript (jQuery).

GEOLOKALIZACJA PLACOWEK, BANKOMATOW | WPLATOMATOW

Dzieki wbudowanemu odbiornikowi GPS w Twoim smartfonie, tablecie Interfejs Mobilny Internet Bankingu pozwala

w kilka chwil znaleZzé na mapie najblizszy bankomat, wptatomat lub oddziat banku bez koniecznosci logowania sie

do systemu.

W oknie logowania w prawym dolnym rogu znajduje sie przycisk Bankomaty i oddziaty|. Po jego uzyciu przejdziesz

do witryny Bankomaty i oddziaty, w ktérej mozesz:

Sprawdzié punkty (placéwki banku, bankomaty, wptatomaty) znajdujqce sie w Twojej najblizszej okolicy. Gdy po
raz pierwszy odwiedzisz witryne wymagajqcq danych geolokalizacyjnych zostanie wyswietlone na dole ekranu
pytanie o udostepnienie potozenia geograficznego. Jesli wyrazisz na nie zgode, ustuga zostanie aktywowana.
Funkcje geolokalizacji mozesz réwniez aktywowaé w ustawieniach urzgdzenia mobilnego. W przypadku braku
zgody na lokalizacje, program wybierze domysing lokalizacje, ktérg jest Warszawa.

Po uzyciu przycisku Pokaz punkty blisko mnie| wyswietli sie mapka okolicy z zaznaczonymi punktami zgodnie

z ustawieniami filtra - przycisk Filtr| w prawym gérnym rogu. Opis funkciji filtra ponizej.

Sprawdzié¢ punkty (placéwki banku, bankomaty, wptatomaty) w dowolnym miejscu Polski, wpisujac nazwe
miejscowosci w polu tekstowym Podaj lokalizacje i kliknaé na lupke lub wybraé z klawiatury urzgdzenia przycisk
@. Podczas wpisywania nazwy program wyswietla podpowiedzi — miejscowosci. Wystarczy, ze wskazesz jedng

z nich i wyswietli sie mapka szukanej okolicy z zaznaczonymi punktami zgodnie z ustawieniami filtra.
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NicoLaus Bank
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Przycisk [Filtr| w prawym gérnym rogu ekranu przekieruje Cie do okna [Bankomaty i oddziaty|. W oknie tym mozesz

wybraé, jakie punkty bedq odszukane i zlokalizowane przez Interfejs Mobilny Internet Banking. Domysinie filtr
ustawiony jest na TAK dla opcji Oddziaty

Po wprowadzeniu zmian w ustawieniach filtra musisz uzyé przycisku Zastosuj filtr|

Przycisk Wstecz| przekieruje Cie do okna logowania.

LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu jest czynnosciq, dzieki ktérej system bankowy jest w stanie rozpoznaé danego uzytkownika.
Z Banku dostaniesz link, przez ktéry logujesz sie do interfejsu mobilnej wersji serwisu Internet Banking. Zanim
zaczniesz wprowadzaé jakiekolwiek dane upewnij sie, ze potqczenie jest szyfrowane, czyli adres zaczyna sie
od https:// oraz czy na pasku stanu przegladarki znajduje sie symbol zamkniete] kiédki, swiadczqcy o nawigzaniu
bezpiecznego szyfrowanego potgczenia z bankiem. Po kliknieciu na symbol ktédki, wyswietlq sie szczegdétowe
informacje o stronie i jej zabezpieczeniach.

Autentyczno$é certyfikatu mozna sprawdzié, klikajgc na symbol ktédki, a nastepnie odczytujgc informacje w
zaktadce Ogdine.

W szczegdlnosci nalezy sprawdzié, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidtowej strony logowania, przez kogo
zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wctz'ny od dnia XXXX-XX-XX, Wygasa dnia XXXX-XX-XX - data jego
obowigzywania). Nalezy sprawdzié takze Odcisk palcafOdcisk SHA1 (ciqg znakéw - wazny do daty zapisanej w
pozycji: Wygasa dnia) widoczne w zaktadce Podglad certyfikatu.

W przypadku nhie spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw nie powinnasé/powinienes sie logowaé (podawaé
identyfikatora uzytkownika i hasta).

Logowanie do bankowosci mobilnej odbywa sie za pomocq tego samego identyfikatora i hasta (maskowalnego
albo petnego), ktérego uzywasz do standardowego Internet Bankingu.

Okna Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu posiadajg dwa state elementy. W gérze ekranu znajduje sie pasek
tytutu, na ktérym widnieje nazwa banku, zas w dole ekranu znajduje sie pasek stopki z szybkim dostepem do
podrecznego dolnego menu. Z okna logowania masz bezposrednie dojscie do mapy, gdzie znajdziesz najblizsze
bankomaty, oddziaty banku oraz placéwki bez koniecznosci logowania sie do interfejsu systemu.
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Na swoim urzgdzeniu mozesz korzystac¢ z serwisu Internet Bankingu zaréwno w wersji standardowej, jok i mobilnej,

w zaleznosci od preferencji mozesz je dowolnie zmienia¢ za pomocq przycisku Wersja stqndurdowq| / Wersqu

mobilna w lewym dolnym rogu okna logowania.

Serwis Interfejsu Mobilnego jest dedykowany do klienta indywidualnego. W przypadku, gdy do wersji mobilnejloguje
sie operator firmy, program wys$wietla nastepujgcy komunikat ,Internet Banking dla firm wytqcznie w wersji
standardowej. Czy przetqczyé na wersje standardowq? Tak / Nie”.

Zalogowanie wiqze sie z wpisaniem numeru identyfikatora w pustym polu. Zatwierdzenie przyciskiem Dalej

wyswietla okno gdzie nalezy wpisaé hasto dostepu (hasto moze byé petne albo maskowalne
w zaleznosci od ustawiert w banku i u klienta w wersji standardowej serwisu Internet Banking). Powyzsze czynnosci

nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem [Zaloguji

s Bank

Logowanie

Problem z logowaniem? Zresetuj hasto

Wersja standardowa.. Bezpieczenstwo Bankomaty i oddzialy
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Nicoraus Bank

Logowanie Logowanie

2022-03-14 10:01 2022-03-11 14:26

Identyfikator: 12345678 Identyfikator: 12345678

Zaloguj

Wersja standardowa Bezpieczenistwo Bankomaty i oddziaty Wersja standardowa. Bezpieczerstwo Bankomaty | oddzialy

Aby uniemozliwi¢ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku ograniczono liczbe préb wpisania

identyfikatora i hasta klienta. Po trzech nieudanych prébach Twéj dostep zostaje zablokowany.

WAZNE

Trzykrotna pomytka w hasle spowoduje zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja mozliwa jest tylko w Banku.

Silne uwierzytelnienie klienta

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwusktadnikowe, ktére ma podniesé stopien weryfikaciji
tozsamosci Klienta.

Logowanie do systemu bankowosci elektronicznej

A. Silne uwierzytelnienie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci internetowej

= Autoryzacja SMS

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie Klienta wymagane jest przy logowaniu do bankowos$ci internetowej
wéwczas kazdorazowo takie logowanie jest dwuetapowe: wpisujemy login i hasto, w drugim etapie wpisujemy
dodatkowe hasto z SMS i wybieramy Zatwierdz, Okna logowania do systemu wyglqdajg:
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NicoLaus Bank NicorLaus Bank

Logowanie Logowanie

2022-03-11 14:26 2022-03-11 14:26

Identyfikator: 12345678 Identyfikator: 12345678

Wersja standardowa. Bezpieczenstwo Bankomaty i oddziaty Wersja standardowa. Bezpieczenstwo Bankomaty i oddziaty

= Autoryzacja mobilna

W przypadku gdy Klient posiada Aplikacje mobilng i ma wtgczong metode autoryzacji operaciji jako autoryzacje
mobilng w trakcie logowania do systemu Internet Banking po wpisaniu identyfikatora i hasta, wySwietli sie
komunikat: ,Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzqdzenie mobilne. Pozostan na stronie i potwierdz
operacje w aplikacji mobilnej”. Co oznacza, ze w Aplikacji w opcji ,Mobilna Autoryzacja” nalezy zatwierdzi¢ badz
odrzucic¢ transakcje.

Logowanie jest dwuetapowe: nalezy wpisaé login i hasto, a w drugim etapie nalezy zatwierdzi¢ zlecenie
autoryzacyjne w aplikacji mobilne;j.

NicoLaus Bank NicoLaus BAnk

Logowanie Logowanie

2022-03-11 14:26 2022-03-11 14:26

Identyfikator: 12345678 Zatwierdz w aplikacji mobilnej,

a nastepnie wrdc tutaj, aby dokonczy¢ operacje.

Wersja standardowa. Bezpieczenstwo Bankomaty i oddzialy Wersja standardowa.. Bezpieczenstwo Bankomaty i oddzialy
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B. Uznanie urzqdzenia zweryfikowanego metodq Device Fingerprinting (DEP) za element silnego
uwierzytelnienia (SCA)

Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreslone cechy urzqdzenia (komputer, smartfon, tablet,
loptop itp.). Jest to technika wdrozona w celu identyfikagii poszczegdlnych uzytkownikéw lub maszyn. Badane cechy
(identyfikqtory) okreslane sq mianem odciskéw przeglqdarek lub urzqdzen.

Weryfikacja urzqdzenia metodq DFP pozwalajq potwierdzié, ze jest to urzqdzenie, z ktérego logowat sie juz klient i
wykonywat operacije ptatnicze. W ten sposéb w zakresie bezpieczenstwa urzqdzenie zapisane jest jaoko zaufane —
okresla element cos mam, jako co$ co posiada wytqcznie uzytkownik (spetnia kryterium SCA).

Jesli DFP dla urzgdzenia zaufanego nie zapewnia unikalnosci, albo nie spetnione sq inne warunki traktowania tego
urzqdzenia jaoko co$ co posiada wytqcznie uzytkownik urzqdzenie zaufane jest elementem poprawiajgcym
bezpieczenstwo w przypadku stosowania przez bank zwolnienia z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do
bankowosci elektronicznej przez okres 90 dni.

Aby metoda DFP dziatata poprawnie nie nalezy pracowaé na przeglqgdarkach w trybie prywatnym in private
poniewaz automatycznie usuwa on informacje o przegladaniu, takie jak hasta, pliki ciasteczek i historie, nie
pozostawiajqc sladéw po zakoriczeniu sesji. Nie nalezy zaznaczaé opcji w ustawieniach/historii przegladarki czysé
historie i pliki cookie podczas zamykania przeglqdarki.

Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasta logowania) pojawi sie
komunikat:

Logowanie

Nieznane urzadzenie
iPhone on iOS 15.3.1 MOBILE SAFARI 15.3

Dodaj urzadzenie do zaufanych, aby logowac sie
szybciej, bez dodatkowych metod
uwierzytelnienia lub skorzystaj z jednorazowego
dostepu.

Dodaj do zaufanych

Jednorazowy dostep

Wybranie Dodaj do zaufunych| otworzy okno:

Logowanie

Nazwa urzgdzenia

iPhone on iOS 15.3.1 MOBILE SAFARI 15.3

Potwierdzam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia i
zgadzam sie, aby zostato ono

</ dodane jako urzadzenie zaufane na
potrzeby silnego uwierzytelnienia
podczas logowania oraz akceptuje
ponizszy regulamin.

Regulamin prowadzenia rachunkéw dla
0séb fizycznych i matych firm

Anuluj
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Zapisanie urzqdzenia jako zaufane jest akceptacjq regulaminu. Umozliwi logowanie sie z tego urzqdzenia bez
stosowania metod silnego uwierzytelnienia tj. SMS, autoryzacja mobilna. Dodanie urzqgdzenia jako zaufane nalezy
zautoryzowad.

W opc;ji USTAWIENIA - KANALY DOSTEPU | URZADZENIA pojawi sie dodane urzqdzenie zaufane.

C. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci internetowej,
logowanie odbywa sie tak jak do tej pory — nalezy poda¢ identyfikator i hasto do Interfejsu Mobilnego Internet
Bankingu.

Wytqgczenie ograniczeh wynikajgcych z dyrektywy PSD2

W interfejsie mobilnym Internet Bankingu przy witqgczonych ograniczeniach wynikajgeych z dyrektywy PSD2 dostep
do niektérych danych moze zostaé zablokowany.

Logujqgc sie do serwisu mobilnego Internet Bankingu bez silnego uwierzytelnienia ograniczone zostanq niektére
funkcje bankowosci np. dostep do historii rachunku starszej niz 90 dni czy przelewéw zdefiniowanych, dostep do
bazy kontrahentéw, rejestru zdarzen oraz ustawien.

Aby wytqczy¢ ograniczenia nalezy w ponizszym oknie wybraé przycisk Dalej.

Wytaczenie ograniczen dostepu

Ze wzgledu na regulacje, wynikajgce z dyrektywy
PSD2, dostep do niektorych funkcjonalnosci
zostat ograniczony.

Jedli chcesz wytgczy¢ ograniczenia konieczne
bedzie silne uwierzytelnienie.

Ograniczenia zostang przywrdocone po
wylogowaniu.

f O @& [0

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

W konsekwencji pojawi sie kolejny komunikat do autoryzacji operaciji. Ekrany w interfejsie mobilnym Internet
Bankingu rézniq sie w zaleznosci od sposobu autoryzaciji, np:
=  Autoryzacja SMS:
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Nicoraus Bank d)
Kowalski Jan
WSteCZ K AR m

Wytaczenie ograniczen dostepu

Ze wzgledu na regulacje, wynikajgce z dyrektywy
PSD2, dostep do niektérych funkcjonalnosci
zostat ograniczony.

v AUTORYZACJA zne

Anuluj Zatwierd?

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

e  Autoryzacja mobilna:

Wytaczenie ograniczen dostepu

Ze wzgledu na regulacje, wynikajace z dyrektywy
PSD2, dostep do niektorych funkcjonalnosci
zostat ograniczony.

+ AUTORYZACJA zne

Zatwierdz w aplikacji mobilnej,
a nastepnie wro¢ tutaj, aby dokonczy¢ operacije.
wgranczenia zosang przywrocone po

wylogowaniu.

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Nalezy zalogowaé sie do Aplikacji mobilnej i zatwierdzi¢ zlecenie wytqczenia ograniczen dostepu.

Reset hasta

W oknie logowania do interfejsu mobilnego bankowosci elektronicznej jest mozliwosé zresetowania hasta w
przypadku zablokowania dostepu przez trzykrotne btedne wprowadzenie hasta lub jego zapomnienie. W tym celu
nalezy wybra¢ Problem z logowaniem? Zresetuj hasto, nastepnie nalezy wprowadzi¢ Identyfikator i Numer telefonu.

instrukcja uzytkownika | strona 10



NICOLAUS BANK

Interfejs Mobilny Internet Bankingu

Po zatwierdzeniu operaciji zostanie wystany kod weryfikacyjny na adres email podany w Banku, nalezy go odczytaé
ze skrzynki email i wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod wiadomosci email. Ostatni etap resetowania hasta, to
poprawna odpowiedz na pytania weryfikacyjne wyswietlone w bankowosci internetowej i zatwierdzenie operacji.

Kolejne etapy zmiany hasta w interfejsie mobilnym bankowosci elektronicznej opcjq Zresetuj hasto:

Logowanie

Problem z logowaniem? Zresetuj hasto

Wersja standardowa.. Bezpieczenstwo Bankomaty i oddzialy

NICOLAUS

B ANK

Reset hasta

Identyfikator:
12345678

Nr telefonu:

ZATWIERDZ

< Wré¢ do strony logowania

internetowe;j.

Pozdrawiamy,
Zespot bankowosci internetowej

Nicolaus Bank Spotdzielczy w Toruniu
56 639 95 00
https://www.bstorun.pl
mobile@nicolausbank.pl

Witaj!
Zglosite$ potrzebe ustawienia nowego hasta do logowania do ustugi bankowoéci

W oknie Internet Bankingu wprowad? kod resetowania hasta:

123456

instrukcja uzytkownika | strona 11
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NICOLAUS

B ANK

Logowanie

Kod z wiadomosci email:

Odpowiedz na ponizsze
pytania

O Nie O Tak

O Nie O Tak

instrukcja uzytkownika | strona 12
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W zaleznos$ci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomysinej zmianie hasta lub o
niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie wiadomosci SMS zawierajgcej nowe hasto.
Logowanie z jego uzyciem wymusi zmiane hasta.

PULPIT INTERFEJSU INTERNET BANKINGU NA URZADZENIA MOBILNE

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtéwnego menu programu.

Jesli bank wystat do Ciebie informacje, to zaraz po zalogowaniu zostanie ona wyswietlona na ekranie. Jesli nie
chcesz czytaé w danej chwili komunikatéw z banku mozesz przejsé bezposrednio do okna gtéwnego interfejsu

wybierajqc przycisk G Pulpit w lewym dolnym rogu ekranu.

Przelewy

systemu, czyli wylogowania

U gory ekranu telefonu w noiiéwku znajduje sie nazwa banku i nazwa uzytkownika oraz przycisk wyjscia z interfejsu

Pulpit zbudowany jest z zaktadek, w ktérych zgrupowane sq produkty lub ustugi bankowe dostepne przez Interfejs
Mobilny Internet Bankingu, np. Rachunki, Lokaty, Kredyty itd. Interesujacq Cie zaktadke wybierasz, klikajgc na jej
nazwe.

Czesé srodkowa ekranu z Pulpitu jest ruchoma i umozliwia przesuwanie go w gére/dét utatwiajgc dostep do
wszystkich zaktadek - produktéw.

Nic Bank
Kowalski Jan
- @ Kredyty
s Rachunki
-—

ﬂ Komunikaty
m

@ Ustawienia
@ Kredyty

€ Waluty
ﬂ Komunikaty —

D‘ Swiadczenia

Ustawienia

Programy lojalnosciowe

O i O ) = u

Przelewy Historia Doladowania Przelewy Historia Doladowania

Na dole ekranu zaréwno na Pulpicie jok i w innych zaktadkach znajduje sie menu dolne z przyciskami Przelew,
Historia, Dotadowanie, ktére zapewniq Ci btyskawiczny dostep do najwazniejszych operacji Interfejsu:

? . Przekieruje Cie do okna Przelewy, gdzie mozesz przejrze¢ lub wykonaé przelew: Zdefiniowany,
D Jednorazowy dowolny, Jednorazowy podatkowy, QR przelew, Oczekujqcy, Koszyk ptatnosci.
Domyslnie zostanie wyswietlony Twéj rachunek gtéwny, ktéry zostat wskazany wczesniej przez
Ciebie w USTAWIENIA-> PARAMETRY > RACHUNKI - RACHUNEK GtOWNY.

U géry ekranu widnieje nazwa i numer rachunku, ale mozesz go zmieni¢ poprzez klikniecie
palcem na pole z nazwgq i numerem rachunku. Otworzy sie lista z dostepnymi rachunkami. Z niej

Przelewy

instrukcja uzytkownika | strona 13
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|

Historia

]

Doladowania

O

mozesz wybraé inny swoj rachunek. Zwijasz liste bez zmiany rachunku poprzez klikniecie
palcem w dowolnym miejscu ekranu.

Przekieruje Cie do okna Historia Twojego rachunku gtéwnego (u géry ekranu widnieje nazwa i
numer rachunku). Domysinie zostanie wyswietlona historia operacii z ostatniego miesiqca.
Okres historii mozesz zmienié¢ podajqc zakres dat w okienku Filtr historii, wywotanym
przyciskiem M u gdry ekranu.

Przekieruje Cie do okna Dotadowania, gdzie mozesz wykonaé dotadowanie telefonu
zdefiniowane lub jednorazowe. Domysinie zostanie wyswietlony Twéj rachunek gtéwny, ale
mozesz go zmieni€ poprzez klikniecie palcem na pole z nazwg i numerem rachunku. Otworzy sie
lista z dostepnymi rachunkami, z ktérej mozesz wybraé inny rachunek. Zwijasz liste bez zmiany
rachunku poprzez klikniecie palcem w dowolnym miejscu ekranu.

Opcja| === | zapewnia szybki powrét do Pulpitu gtéwnego Interfejsu.

Menu dolne ma dodatkowo rozwijane podmenu.

RACHUNKI

Po wybraniu zaktadki Rachunki wys$wietla sie lista Twoich rachunkéw dostepnych przez Internet.

NicoLaus Bank

Kowalski Jan

KONTO MK OPTIMUM

Fl

Sado: 618,38PLN
Wolne érodki: 547,71 PLN

R =

u

®

Saldo: 0,02 EUR w
Wolne $rodki: 0,02 EUR

w

®

Saldo: 0,03 USD a

Wolne érodki: 0,03 USD

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Dla kazdego rachunku, oprécz numeru NRB i nazwy, pokazuie sie biezace saldo, wolne $rodki (to jest: biezqgce saldo

+ aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane) oraz waluta, w ktérej prowadzony jest rachunek. Kazdy

rachunek posiada z prawej strony przycisk, ktérego uzycie rozwija podmenu z grupg przyciskéw Historial, Blokady

Srodkow|, Przelewy|, DoIadoquiu|, SzczegéIy|. Po kliknieciu na wybrany przycisk wyswietli sie odpowiednio okno, w

ktérym mozesz:

= |Historia| — Historia — sprawdzi¢ historie ostatnich operacji. Okres historii mozesz zmienié¢

podajqc zakres dat w oknie Filtr historii wywotanym przyciskiem Filtr|

=  Blokady érodk6w| — przekieruje Cie do okna, w ktérym widaé blokady - o ile takie zostaty

zatozone na wybranym rachunku.

= Przelewy| — Przelewy — gdzie mozesz wykona¢ z wybranego rachunku przelew: Zdefiniowany,

Jednorazowy dowolny, Jednorazowy podatkowy, Jednorazowy na rachunek wtasny, QR
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przelew, ptatnosé podzielona, oraz przejrzeé lub zrealizowaé przelewy Oczekujqce i przelewy z
Koszyka ptatnosci. Operacje wprowadzone przez telefony, tablety z wykorzystaniem Interfejsu
mobilnego sq realizowane w czasie rzeczywistym w systemie bankowym na Twoim rachunku.
*  Dotadowanial — przekieruje Cie do okna Dotadowania, gdzie mozesz wykonaé dotadowanie

zdefiniowane lub jednorazowe telefonu. Wykonujgc dotadowanie jednorazowe mozesz
zmieni¢ rachunek, z ktérego majqg byé pobrane srodki na transakcje.

= [Szczegbty| - Szczegdty rachunku.

Czesé srodkowa ekranu z listq rachunkéw jest ruchoma. Przesuniecie listy w gére/dét utatwi Ci przegladanie spisu i
wybranie witasciwego rachunku.

Przyciskiem Wstecz| cofasz sie o jedno okno.

Historia rachunku

» PULPIT-> RACHUNKI I LOKATYI KREDYTY - Z LISTY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK = HISTORIA

Menu Historia jest zwigzane z wybranym rachunkiem, lokatg, kredytem i wyswietla operacje ksiegowe z zadanego
okresu - dowolnego internetowego rachunku klienta, lokaty, kredytu.

NicoLaus BANK

Kowalski Jan

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71
PLN

2022-03-11

Trans.internet.CO5W Nike PLN+480225
Nicolaus Bank Spétdzielczyw Toruniu | Oddziat

- 299,99 PLN

Zakup 05L JMP S.A. BIEDRONKA 618 TO
Nicolaus Bank Spotdzielczyw Toruniu | Oddziat

- 220,22 PLN

Zakup 05L McDonalds 358 Torun P Tor
Nicolaus Bank Spétdzielczyw Toruniu | Oddziat

- 23,60 PLN

f O &8 [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania
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Po uzyciu przycisku MW prawym gérnym rogu ekranu przejdziesz do okna Filtr historii (przyktad ponizej), w ktérym
mozesz wybraé zakres historii wykonanych operaciji poprzez:

B podanie liczby dni, miesiecy, zakresu czasowego;

B podanie kwoty minimalnej i maksymalnej operaciji;

B podanie stowa kluczowego zwigzanego z tytutem operacji (np: prowizja);

B wybranie rodzaju operacji z dostepnych: wszystkie, obcigzenia, uznania, wptaty kasowe, autowyptaty, prowizje.
Po okresleniu parametréw filtrujesz operacije przez uzycie przycisku w. Efekty filtrowania program wyswietli w

postaci listy odnalezionych operaciji lub w przypadku braku operacji poda Ci stosowng informacje ,Brak operaciji
od..do...".

Okres

Dni Miesiace Zakres

14

Kwota

Stowa kluczowe

Rodzaj operaciji
Wszystkie £

Maksymalna liczba operaciji

100
ft O & O
Pulj Przelewy Historia Doladowania

Po kliknieciu w ikone|§| znajdujqca sie z prawej strony kwoty wybranego przelewu, menu rozwija sie o opcjel sy |,

Uzycie przycisku spowoduje otwarcie okna Szezegobty operacji, w ktérym mozna ponownie wykonaé przelew

(Wykonaj ponownieD. W powtérnie wykonywanym przelewie nie ma mozliwosci modyfikacji/ edycji humeru

rachunku odbiorcy.

Uwaga! 7 historii nie mozna ponownie wykonaé¢ dotadowania telefonu: jednorazowego, zdefiniowanego,

cyklicznego.
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NicoLaus BANk

Kowalski Jan

Z rachunku

Na rachunek

Tytut

2022.03.10]

Kwota
- 299,99 PLN

i

Pulpit

Dane nadawcy

Dane odbiorcy
Nicolaus Bank Spoétdzielczy
w Toruniu | Oddziat

Trans.internet. COSW Nike PLN+480225
844279 KRAJ:NLD

&)

Przelewy

KONTO MK OPTIMUM
Dostepne srodki: 547,71 PLN

Historia

i

Doladowania

Przyciskiem ‘Wstecz w lewym gérnym rogu ekranu cofasz sie o jedno okno.

Szczeg6ty rachunku

» PULPIT-> RACHUNKI [ LOKATY/ KREDYTY - Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK - SZCZEGOLY

Przejécie do informaciji szczegétowych: Rachunku [ Lokaty [ Kredytu jest podobne dla wszystkich opciji.

Ponizej podane sq przyktadowe okna szczegétowych informaciji rachunku /[ lokaty [ kredytu.

Przyciskiem ‘Wstecz cofasz sig o jedno okno.

LAUS BANK

Kowalski Jan

Aus Bank

Kowalski Jan

Nazwa
KONTO MK OPTIMUM

Numer rachunku

Wiasciciel

Oprocentowanie MA
0,00 %
Oprocentowanie WN
0,00 %

Saldo
618,38 PLN

Dostepne srodki
547,71 PLN

Pulpit Przelewy Historia

i

Doladowania

Nazwa
LOKATA SKARBONKA - PLAN ROCZNY

Numer rachunku

Wiasciciel

Oprocentowanie
3,75 %

Saldo
2 150,00 PLN

Okres lokaty
12 - miesigczna

Data zapadania
2022-08-04

Przenies srodki na rachunek

ft O

Pulpit Przelewy

Historia

i

Doladowania

instrukcja uzytkownika
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Blokady srodkow

NICOLAUS BANK

Kowalski Jan

Nazwa

Kredyty gotéwkowe dla posiadaczy ROR udzie.pow.3 do 5 lat osobom
prywatnym

SZCZEGOLY KREDYTU

Numer rachunku kredytu

Wiasciciel

Oprocentowanie
9,00 %

Saldo
- 8056,76 PLN

#f O @ [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

» PULPIT > RACHUNKI -> Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK > BLOKADY SRODKOW

Menu|siekady srodken | jest dostepne w wyniku wyboru opcji z dowolnego rachunku (menu Rachunki kliknigcie na dowolny

rachunek) . Blokady §rodkéw sqg widoczne, jezeli na wyswietlonym rachunku zostaty takie zatozone. W oknie Blokada
Srodkéw w tabeli sq wyswietlone blokady z danymi: data zatozenia blokady, krétki opis blokady, kwota blokadly.

Jezeli zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, bank przekazuje komornikowi nalezno$é w ztotych

przeliczonq wedtug kursu kupna tej waluty ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu przekazania pieniedzy

komornikowi.

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71
PLN

Brak blokad dla wybranego rachunku

' I U i D
Pulpit Przelewy Historia Doladowania
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Przelewy

Po zalogowaniu na ekranie gtéwnym wyswietli sie w dolnej czesci zaktadka przelewy

rozwiniete menu z zaktadkami, ktére umozliwig Ci odpowiednio:

B wykonaé przelew zdefiniowany

wykonaé przelew jednorazowy dowolny

wykonaé przelew podatkowy

wykonaé przelew do ZUS

wykonaé QR przelew

przejrzeé przelewy oczekujqce

wykonaé przelew na rachunek wtasny

wykonaé przelewy z koszyka ptatnosci

Zdefiniowane

Dowolny

A
lUS

Podatkowy

]
L
(TS

QR przelew

Oczekujace
.0

Koszyk platnosci

Przelewy

wykonaé ptatnosé podzielona (przelew split payment)

katy

3nia

zenia

= 0

Historia Doladowania

)

Przelowy

Przelew zdefiniowany z wybranego rachunku

» PULPIT > RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK —> PRZELEWY —> ZDEFINIOWANE

lub U ﬁ

Przelewy Zdefiniowane

. Po jej uzyciu zostanie

Po wybraniu zaktadki Zdefiniowane zostanie wyswietlona lista przelewdw zdefiniowanych w Internet Bankingu dla

wybranego rachunku. Domys$inie wyswietla sie joko pierwszy rachunek gtéwny wybrany przez Ciebie w

standardowym serwisie Internet Banking. Pamietaj, ze kazdy rachunek ma swojq oddzielnqg liste przelewoéw

zdefiniowanych. Aby wyswietli¢ przelewy zdefiniowane z innego rachunku wystarczy, ze klikniesz u géry ekranu w

pole z nazwq i numerem rachunku a otworzy sie lista pozostatych Twoich rachunkéw, z ktérej mozesz wybrac¢ inny

rachunek. Zwijasz liste bez zmiany rachunku poprzez klikniecie palcem w dowolnym miejscu ekranu.

instrukcja uzytkownika
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N

Wykonaj

KONTO MK OPTIMUM
Dostepne srodki: 547,71 PLN

Z rachunku

Dane nadawcy

Na rachunek

Dane odbiorcy

Tytut

przelew srodkow

Kwota
10,00 PLN
Data
2022-03-14

Typ przelewu

f O @& [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Przelew zdefiniowany mozesz zrealizowaé przez uzycie przycisku ‘Wykonaj‘, ktéry wywotujesz kliknieciem w przycisk

z prawej strony lub w dane wybranego odbiorcy. Zostaniesz przekierowany do formularza, gdzie widaé: Dane

odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy. W wolnych polach wpisujesz:

Tytut operacji,
Kwote,
Date - domysinie podstawiana jest data dnia biezgcego.

Klikajagc w ramke Opcje dodatkowe mozesz wybraé typ przelewu sposréd dostepnych (w zaleznosci od
ustawiert w banku): Standardowy (ELIXIR); Przyspieszony (SORBNET); Ekspresowy (BlueCash — operator Blue
Media S.A.)

Po wypetnieniu wszystkich pdl przyciskiem ‘Dulej‘ w gérnym prawym rogu ekranu mozesz przej$¢ do podsumowania.

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71
PLN

Przelewy zdefiniowane:

Kontrahentl U

Jan Nowak

Wykonaj
70

O

Kontrahent?

Anna Nowicka

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania
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W nastepnie wyswietlonym oknie przyciskiem Wykonaj| akceptujesz i korczysz operacije.

O przyjeciu dyspozycji system poinformuje Cie komunikatem ,Dyspozycja zostata przyjeta. Przelew oczekuje na
realizacje’. Przelew zostanie przekierowany na liste operaciji Oczekujgecych lub zostanie natychmiast zrealizowany

odpowiednio do zadanej daty realizacji transakgciji.

Przelew jednorazowy dowolny

» PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> DOWOLNY

lub U U

Przelewy > Dowolny

PLN

Dane odbiorcy:

Nazwa
Adres
Numer rachunku

Pulpit Przelewy

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71

B | O

Historia Doladowania

Tytut

Kwota

Data
2022-03-14

Typ przelewu

Standardowy (ELIXIR)

Dodaj do koszyka

ft O E&E O

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Wpisz dane odbiorcy - minimum trzy znaki nazwy odbiorcy w polu tekstowym i kliknij w lupke

Q

)

a system sam wyszuka kontrahentéw i wyswietli odpowiedniq liste. System automatycznie wypetni pola Nazwa;

Adres; Numer rachunku, jesli wskazesz odbiorce z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna po

kliknieciu na ikonke o widocznq obok okienka Dane odbiorcy. Wyswietli sie lista z kontrahentami.
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ODBICRCY

grupa

Kontrahent1

Kontrahent 2

Kontrahent 3

Kontrahent 4

przelew

ft O O

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

W obszarze Szczegéty wpisz Tytut przelewu (pierwsza linia pola hie moze byé pusta — pole wymagane).

Wpisz kwote przelewu (pole wymagane - przelew w PLN), mozliwa maksymalna kwota (9 999 999 999,99).
Podaj date wykonania operacji. Domysinie system podpowiada aktualng date, lecz mozesz dokonag jej zmiany
(wytgeznie na date przysztq), klikajgc w pole E wywotasz podreczny kalendarz. Musisz jednak pamietag,
by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne $rodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie
wolnych srodkéw przelew zostanie odrzucony chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

Klikajac w ramke Typ przelewu mozesz wybraé typ przelewu sposréd dostepnych: Standardowy (ELIXIR);
Przy$pieszony (SORBNET); Ekspresowy (BlueCash — operator Blue Media S.A.) w zaleznosci od ustawier w banku.

Operacje zatwierdzasz przyciskiem Dalej| u géry ekranu.

Przechodzisz do nastepnego okna, w ktérym widzisz uzupetniony formularz. Przelew zatwierdzasz przyciskiem
Zatwierdz| u géry ekranu. Nastepnie wyswietli Ci sie ekran, gdzie nalezy zautoryzowaé operacje. Po wyjsciu z
okna autoryzaciji przelewéw (uzyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie
powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto do autoryzacji,
pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta SMS. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w
przelewie uniewaznia dane do autoryzacji. Ponizej przyktad autoryzacji przelewu dowolnego autoryzacjq
mobilng w Aplikacji oraz hastem SMS i dodatkowym kodem uwierzytelnienia do haset SMS:

KONTO MK OPTIMUM
Dostepne s$rodki: 547,71 PLN

Z rachunku

Dane nadawcy

Na rachunek

9 AUTORYZACJA
Dan
Karg

Zatwierdz w aplikacji mobilne;

a nastepnie wro¢ tutaj, aby dokonczy¢ operacie.
Tytut
Przelew
Kwota
10,00 PLN
Data
2022-03-14
Typ przelewu
Standardowy (ELIXIR)
Przewidywana prowizja
0.00.PLN

f O &8 0

Pulpit Przelewy Historia Doladowania
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Anuluj| - wycofujesz sie z transakcji do poprzedniego okna.

Zatwierdz| — akceptujesz przelew i automatycznie zostaje on przeniesiony do realizacji lub do Oczekujgcych w
zalezno$ci od podanej daty realizacji. W przypadku autoryzacji mobilnej nalezy w Aplikacji zatwierdzi¢ lub
odrzuci¢ zlecenie autoryzacyjne.

B Wypetniony formularz przelewu mozesz dodaé do Koszyka, ktéry domysinie ustawiony jest na NIE - taki przelew
wymaga zatwierdzenia (autoryzaciji). Decyzje o sposobie podpisu przelewéw nalezy zgtosié w siedzibie Banku,
gdzie zostanie udostepniona odpowiednia ustuga.

B Przelew trafia na liste przelewédw oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. Jesli
zaznaczysz na TAK, wéwczas przelew nie wymaga autoryzacii i trafia na liste operaciji w Koszyku ptatnosci
(thI’Z zaktadka Koszyk pfatnos‘ci). System zakomunikuje, ze ,Dyspozycja zostata przyjeta. Przelew zostat
przeniesiony do koszyka™.

B Przelewy w Koszyku ptatnosci mozesz, zaznaczaé/odznaczaé w dowolnej konfiguraciji, aby je grupowo usuwaé
lub akceptowad.

B Wazne: od dnia 01.01.2018 sktadki na rzecz ZUS bedq realizowane standardowym przelewem dowolnym na nowe
indywidualne rachunki sktadkowe dla ptatnikéw sktadek (ptatnicy otrzymajg z ZUS indywidualne numery
rachunkéw do wptat).

Ptatnosé podzielona (split payment)

» PULPIT ©> RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK > PRZELEWY - PLATNOSC PODZIELONA

lub U U

Przelewy Platnoéé
EN £ podzielona

Kwota brutto

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71
PLN w tym podatek VAT

Identyfikator podatkowy odbiorcy
Dane odbiorcy:

@
. Numer faktury VAT
Nazwa
Dodatkowy opis ptatnosci
Data
Bl
Adres 2022-03-14 E

Typ przelewu
Standardowy (ELIXIR)

Numer rachunku
- Dodaj do koszyka

#f o 8 0| & o 0

Pulpit Przelewy Historia Doladowania Pulpit Przelewy Historia Dol deianta

Z dniem1lipca 2018 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug
oraz niektérych innych ustaw. Ustawa ta wprowadza mechanizm podzielonej ptatnosci (Split Payment, MPP) w
rozliczeniach za faktury optacane przez przedsiebiorcédw. Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty ptatnikom
VAT jeden, nowy rachunek VAT powiqzany z rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w polskich ztotych.

Nalezy pamietac o podstawowych zasadach dotyczqcych ptatnosci podzielonej i rachunku VAT:
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B rachunek podzielonej ptatnosci moze by¢ prowadzony jedynie w ztotych polskich;

B ptatno$é podzielona stosowana moze byé tylko w odniesieniu do transakcji dokonywanych na rzecz
podatnikéw VAT w relacjach firma - firma. Nie dotyczy transakgji firma - osoba prywatna;

B podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, nie jest wymagana
znajomos$¢é numeru rachunku VAT odbiorcy ptatnosci;

B na rachunku VAT nie ma mozliwosci wykonania przelewu czy dodania zlecenia, mozna jedynie zobaczyé
historie operaciji i saldo rachunku (o ile przyznane jest odpowiednie uprawnienie);

B w przypadku braku srodkéw na rachunku VAT bank pobierze brakujgcq kwote z rachunku rozliczeniowego;

B rachunek drugiej strony (odbiorey, czyli wystawey faktury) tez musi obstugiwaé mechanizm ptatnosci
podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie zwrdécony;

B jednym przelewem Split Payment moze zostaé optacona jedna faktura.

Wypetnianie formatki ptatnosci podzielonej jest prawie takie samo, jak wypetnianie formatki przelewu dowolnego, z
tq réznicq, ze dodatkowo nalezy podaé:

B w przypadku przelewu do innego ptatnika VAT:
- kwote brutto wystawionej faktury — Kwota brutto faktury,
- kwote podatku VAT - W tym podatek VAT (mniejszq lub réwnq kwocie brutto faktury),
~  NIP odbiorcy (wystawcy faktury) - Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP),
-  numeru wystawionej faktury — Numer faktury VAT,
- dodatkowy opis ptatnosci.
B w przypadku przelewu pomiedzy wtasnymi rachunkami:
- w pola: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT — nalezy wprowadzié takg samaq kwote,
- rachunek odbiorcy musi by¢é w obrebie tego samego banku,
- Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wtasny NIP klienta,

—  polu Numer faktury VAT — nalezy wpisa¢: przekazanie wiasne. W przypadku prawidtowo wprowadzonych
kwot w polach: Kwota brutto faktury | W tym podatek VAT (taka sama kwota w obu polach) oraz rachunku
odbiorcy (rachunek w obrebie tego samego banku), ale btednie wpisanego tekstu w polu Numer faktury
VAT powoduije (w drugim kroku) automatyczne podstawienie prawidtowego tekstu.

Uwaga! W trakcie wypetniania danych nie sq weryfikowane warto$ci: kwoty VAT, numeru faktury, NIP odbiorcy
(wystawey faktury). Zatem po wypetnieniu powyzszych danych nalezy zweryfikowadé ich poprawnosé. W przypadku
btedéw mozna powréci¢ do edycji danych przyciskiem Wstecz| Jezeli dane zostaty wprowadzone poprawnie, to

przyciskiem Zatwierdz| mozna po autoryzacji zaakceptowaé przelew.

Przelew podatkowy

» PULPIT - RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK - PRZELEWY - PODATKOWY

lub U @

Przelewy Podatkowy
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r)‘ e - J

Rok

2022
KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71

L
PLN LS

Miesigc

Numer

Przelew do urzedu skarbowego/izby celnegj

Identyfikacja zobowiazania

Symbol formularza lub ptatnosci
Kwota

Wybierz symbol

\ Data
Wybierz urzad skarbowy (v —_

2022-03-15 1

Typ identyfikatora
~ Dodaj do koszyka
NIP

Identyfikator

ft O O
Okres rozliczenia Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszty w zycie zmiany dotyczqce indywidualnego rachunku podatkowego
(mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowigzar z tytutu VAT, PIT i CIT. Podstawa prawna: Ustawa z dnia
4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw.

7

Po wybraniu przycisku przelewy C’ dolnego menu na ekranie gtéwnym lub w oknie PULPIT lub z innego okna,
A

zostanie rozwiniete menu z zaktadkami. Wybierz opcje Podatkowy . Nastepnie wybierz Symbol formularza

lub ptatnosci.

Program automatycznie wypetni pole Numer rachunku i Urzqd Skarbowy jesli do formularza przypisane sqg dane
urzedu, jesli dane sq nie przypisane wéwczas nalezy w polu Wybierz urzqd skarbowy wskazaé konkretny urzqd. W
przypadku wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, nalezy Wprowadzié mikrorachunek podatkowy w formacie: XX 1010
0071 222Y XXXX XXXX XXXX . (Mikrorachunek podatkowy sktada sie z 26 znakéw gdzie: LK oznacza liczbe kontrolng,
wartos¢é 10100071 jest stata dla kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje nha numer rozliczeniowy
w NBP, wartos¢ 222 jest stata dla kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer uzupetniajacy w NBP,
Y=1, gdy uzyjesz numeru PESEL, Y=2, gdy uzyjesz NIP, po znaku Y bedzie podany twdj PESEL lub NIP, na kolejnych
pozycjach bedq zera, tak aby rachunek sktadat sie z 26 znakéw.

Przed uzyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawd? czy zawiera cyfry 10100071222 (poczqwszy od pozyciji
nr 3) oraz twdj prawictowy PESEL lub NIP.

W obszarze Typ identyfikatora wybierz NIP, PESEL, REGON, Dowéd osobisty albo Paszport a nastepnie wprowadz
identyfikator. Wpisz okres rozliczenia (Rok i Typ), Identyfikacje zobowigzania oraz kwote przelewu (przelew w PLN),
mozliwa maksymalna kwota (9 999 999 999,99).

Podaj date wykonania operacji. Domysinie System podpowiada aktualng date, lecz mozesz dokonaé jej zmiany
(wytgcznie na date przysziq), klikajac w pole wywotasz podreczny kalendarz. Musisz jednak pamigtad, by w dniu
realizacji na rachunku byty dostepne Srodki niezbedne do wykonania przelewu. Jedli nie bedzie wolnych Srodkéw
przelew zostanie odrzucony chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

Wypetniony formularz przelewu mozesz dodaé do Koszyka, ktéry domysinie ustawiony jest na NIE - taki przelew
wymaga autoryzaciji i trafia na liste przelewdw oczekujgcych, skgd zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie.
Jesli zaznaczysz na TAK, wéwczas przelew nie wymaga autoryzacii i trafia na liste operacji w Koszyku ptatnosci
(potrz zaktadka Koszyk piatnos’ci). System zakomunikuje, ze ,Dyspozycja zostata przyjeta. Przelew zostat
przeniesiony do koszyka”

Przelewy w Koszyku pfatnosci mozesz, zaznaczaé/odznaczaé w dowolnej konfiguracii, aby je grupowo usuwaé lub
akceptowaé.

Operacje zatwierdzasz przyciskiem Dalej| u géry ekranu. Przechodzisz do nastepnego okna, w ktérym widzisz

uzupetniony formularz. Przelew zatwierdzasz przyciskiem Dalej|u géry ekranu. Nastepnie wyswietli Ci sie ekran, gdzie
nalezy zautoryzowadé operacje.
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Po wyjéciu z okna autoryzacji przelewéw (uzyciu przycisku Anuluj]) i przy braku zmiany danych przelewu w
momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto do

autoryzacji, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta SMS. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych
w przelewie uniewaznia dane do autoryzaciji.

Przelew na rachunek wiasny

» PULPIT & RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY — NA RACH. WEASNY

O O

Przelewy M F el

O
Przyciskiem [« | otworzysz okno, w ktérym mozesz wykonaé przelew z wybranego rachunku na inny rachunek
wiasny (o ile w banku masz wiecej niz jeden rachunek do obstugi w serwisie Internet Baning).

Z rachunku

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71
PLN

Na rachunek

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71
PLN

Tytut

Kwota

Data

2022-03-14 g

f O & 0O

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Aby zrealizowaé przelew na rachunek wtasny musisz:
B w obszarze Z rachunku wybraé, rozwijajqc liste [ | wybraé odpowiedni rachunek wtasny, z ktérego bedzie
wykonany przelew,

z rozwijanej listy wybraé rachunek, na ktéry bedzie wykonany przelew (obszar Na rachunek),
wypetni¢ pole Tytuf,
wypetni¢ pole Kwota,

system domysinie podpowiada aktualng date (pole Data), ale mozesz jg zmienié (wytgcznie na date przysztq),
wpisujgc lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Musisz jednak pamigtad,
by w dniu realizacji ha rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie
wolnych srodkéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

Jezeli prawidtowo wypetnites formularz, to mozesz za pomocq przycisku Dalej| przejs¢ do okna ze szczegdtami
przelewu, w ktérym nastepuje akceptacja po kliknieciu na przycisk Wykonaj|- aby zrealizowaé przelew lub Wstecz
- aby powrdci¢ do edyciji przelewu. Przelew na rachunek wtasny nie wymaga autoryzacji, o ile nie jest przekierowany
do Koszyka ptatnosci. Jezeli Przelew na rachunek wiasny trafi do Koszyka ptatnosci, to razem z innymi przelewami
bedzie wymagat zautoryzowania.
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Oczekujqce

» PULPIT -> RACHUNKI -> WYBRANY RACHUNEK -> PRZELEWY -> OCZEKUJACE

LUB U G

Przelewy Oczekujace

¢

Po wybraniu przycisku Ocekuiace otworzysz okno, w ktérym widoczne sq przelewy jeszcze niezrealizowane, tzn.

wszystkie niezaksiegowane (oczekujqce na realizacje).

O‘.;LK‘_J o

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 547,71
PLN

Przelewy oczekujace:

Anna Nowak

przelew

n
n
]
50,00 PLN
Barbara Olszewska
przelew a
]
n
50,00 PLN
f O & [
Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Masz mozliwo$¢ usuniecia przelewu oczekujgcego. W momencie wyboru takiego przelewu pojawi sie przycisk Usun.
Po jego uzyciu wyswietlone zostanie okno, w ktérym dyspozycje usuniecia przelewu z oczekujgcych musisz
zautoryzowaé. W przypadku, gdy takich przelewdw nie mozna usunqé, poniewaz jest to np. zlecenia okresowe czy
przelew BlueCash pojawia sie informacja Usuniecie przelewu jest niedozwolone.

Koszyk ptatnosci

» PULPIT ©> RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK - PRZELEWY - KOSZYK PLATNOSCI

Za pomocq zaktadki Koszyk ptatnosci mozesz przejs¢ do listy przelewdw, ktére podczas ich tworzenia zostaty
skierowane do koszyka ptatnosci. Uzyta po raz pierwszy lista jest pusta.

Uwaga! Jesli masz kilka rachunkéw, z ktérych mozesz wykonywaé przelewy to kazdy rachunek ma swéj koszyk
ptatnosci. Przelewy jednorazowe wykonane w Internet Bankingu zaréwno przez komputer (dowolny, ZUS, podatkowy
i na rachunek wtasny) z zaznaczong [l cechq Doddj przelew do koszyka ptatnosci jak i w urzgdzeniu mobilnym
wpadajq do koszyka rachunku, z ktérego byty przygotowane.

Przelewy w Koszyku pfatnosci - lista operacji mozesz, zaznaczaé/odznaczaé w dowolnej konfiguracii, aby je
grupowo usuwaé lub akceptowaé. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewdw (uzyciu przycisku /Anuluj]) i przy braku
zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz)) nie jest generowane
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zapytanie o nowe hasto SMS, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta. Wylogowanie uzytkownika albo
zmiana danych w przelewie uniewaznia dane do autoryzacii.

KONTO MK OPTIMUM
Dostepne srodki: 547,71 PLN

2019-04-16

Gosia

przelew

0,10 PLN

2020-03-10

Karolina
przelew srodkow

1,00 PLN

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

LOKATY

» PULPIT - LOKATY

Opcja wyswietla liste Twoich lokat (numer rachunku i nazwa lokaty) dostepnych do obstugi przez Internet wraz z
bizgcym saldem, walutq lokaty i datg zapadania (czyli datg, w ktérej lokata bedzie przedtuzona lub zamknigta).
Zaznaczenie opcji Wyswietl lokaty zlikwidowane wywota liste lokat zamknietych. W momencie wyboru lokaty,
przyciskiem z prawej strony wywotasz opcje, ktére umozliwiajg petnq obstuge wybranego rachunku:

u ‘Historial— opcja wyswietla historie wybranej lokaty, funkcjonuje podobnie do historii rachunku;

u ‘SZczegéiyl - przekieruje do okna Szczegéty lokaty — wybrang lokate mozesz zlikwidowaé iflub wskazaé

rachunek, na ktéry maja by¢ przeniesione srodki z likwidowanej lokaty lub przeniesione po zapadnieciu lokaty.

Otwoérz nowa lokate

LOKATA SKARBONK H- JCZNY
istoria
[

£l
30,00 PLN :
Szczegély
LOKATA SKARBONKA - PLAN ROCZNY
-
Saldo: 1 500,00 PLN :

Data zapadania: 2022-11-04

LOKATA SKARBONKA - PLAN ROCZNY

w
Saldo: 1 050,00 PLN -

ft ¢ 8 0

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

instrukcja uzytkownika | strona 28



NICOLAUS BANK Interfejs Mobilny Internet Bankingu

KREDYTY

» PULPIT - KREDYTY

Opcja  wyswietli liste Twoich kredytéw (nazwa kredytu) dostepnych do obstugi przez Internet wraz
z biezgcym saldem i walutq kredytu.

W momencie wyboru kredytu, przyciskiem z prawej strony wywotasz grupe przyciskéw, ktére umozliwiajq petng
obstuge wybranego rachunku:

B [Historial- opcja wyswietla historie wybranego kredytu, funkcjonuje podobnie do historii rachunku (patrz opis

w pkt 6.1).
B Szczegbty|- Szczegoty kredytu — widac nazwe, numer rachunku NRB, wtasciciela, oprocentowanie, saldo.

Wybrany kredyt mozesz tylko przeglqgdaé.

O

Kredyty gotéwkowe dla posiadaczy ROR udzie.pow.3do S

lat osobom prywatnym

Saido: - 8056,76 PLN

Kredyty gotéwkowe dla posiadaczy ROR wdzie.pow.3 do 5
lat osobom prywatnym

Saldo: - 1518,13PLN

Kredyty gotéwkowe dia posiadaczy ROR udzie.pow.3 do 5
lat osobom prywatnym

-7 74391 PLN

KOMUNIKATY

» PULPIT > KOMUNIKATY

Okno zawiera komunikaty przystane przez Bank.

Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane komunikaty, to po zalogowaniu zamiast pulpitu widoczna jest lista
komunikatow.

Po wybraniu nowego komunikatu pojawia sie przycisk Szczegétyl, po ktérego uzyciu otwiera sie okno Szczecoty
KOMUNIKATU, gdzie mozna zapoznaé sie z treScig komunikatu. Po przeczytaniu przenoszony jest on na liste
Przeczytanych.

Komunikat mozna usungé przy uzyciu przycisku Usun komunikat{
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Wstecz KomMUNIKATY

Nowe (0)

Przeczytane (6)

Dbaj o bezpieczenstwo w sieci!

-
Data waznosci: 2022-03-25 :
MIESZKA PIERWSZY B
Data waznosci: 2022-04-03 :
#SolidarnizUkraina =
Data waznosci: 2022-04-10 :

Nowa funkcjonalno$¢ w bankowosci
internetowej :
Data waznodci: 2022-04-11 ®

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

SzCZEGOLY KOMUNIKATU

Tres$¢ komunikatu

Drodzy Klienci,

Z uwagi na trudng sytuacje zwigzang z konfliktem wojennym w
Ukrainie, Nicolaus Bank, w ramach solidarnosci z narodem
ukrainskim, zaprzestat realizowac przelewy do Federaciji
Rosyjskiej oraz podjat decyzje o zwrocie optat za przelewy do
Ukrainy. Od 1 marca wszystkie przelewy zagraniczne do
Ukrainy sa bezptatne.

Gieboko wierzymy, ze taka forma wsparcia chociazby w
niewielkim stopniu pomoze obywatelom Ukrainy przetrwac te
trudng sytuacije

Z powazaniem,
Nicolaus Bank

Data waznosci
2022-04-10

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

USTAWIENIA

PULPIT > USTAWIENIA

NicoLaus BAnk

ik
Zmiana hasta
Obrazek na stronie logowania
Zgody

Kanaty dostepu i urzadzenia

ff O &

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

© 0 O ©O

i

Po wybraniu Ustawienia menu programu rozszerzy sie o opcje:

Zmiana hasta;
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B Obrazek na stronie logowania;

B Zgody;

B Kanaty dostepuiurzqgdzenia;

Inne ustawienia mozna zmieniaé korzystajqc ze standardowej strony serwisu Internet Banking. Obowigzujq one w
obu wersjach — standardowej i mobilne;j.

- PULPIT -> USTAWIENIA > ZMIANA HASEA

Opcja umozliwia zmiane Twojego hasta dostepu do programu Internet Banking. W celu zmiany hasta musisz podad
swoje stare hasto, nowe hasto i potwierdzi¢ nowe hasto. Nastepnie klikngé na polecenie M. Program nie wymaga
zautoryzowania dyspozycji zmiany hasta, tylko poinformuje Cie komunikatem ,Dyspozycja zostata przyjeta. Hasto
zostato zmienione”.

NicoLaus Bank

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

» PULPIT -> USTAWIENIA -> OBRAZEK NA STRONIELOGOWANIA

Opcja pozwala ha ustawienie obrazka widocznego w rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasta. Po
pierwszym logowaniu klienta do serwisu wyswietlany jest komunikat:

Uzycie przycisku Wybierz obrazek| powoduje otwarcie galerii, z ktérej klient wybiera (z dostepnych) obrazek i
zatwierdza przyciskiem [Zapiszl Od tego momentu obrazek widoczny bedzie w prawym gdérnym rogu ramki
logowania z polem do wprowadzenia hasta, po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora uzytkownika. W dolnej
czes$ci obrazka widoczny jest czas jego wyswietlenia:
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Logowanie

|dentyfikator: 12345678

Wersja standardowa..

\

Bezpieczenstwo

2022-03-11 14:26

P

Bankomaty i oddzialy

» PULPIT -> USTAWIENIA > ZGODY

Opcja pozwala na wyswietlenie zgdéd marketingowych, na

w standardowym serwisie Internet Bankingu.

ktére wyrazit zgode Klient w banku lub

marketingu bezposredniego.

marketingu bezposredniego.

ft O

Pulpit Przelewy

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Nicolaus Bank
Spétdzielczy w Toruniu moich danych osobowych w celu

Zgoda na marketing elektroniczny (email, komunikaty
w IB, komunikaty w aplikacji mobilnej).

Wyrazam zgode na przesytanie przez Nicolaus Bank
Spétdzielczy w Toruniu informaciji o charakterze
marketingowym (w tym informacji handlowych) za pomoca
srodkow i urzadzen komunikacji elektroniczne;.

Zgoda na marketing za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych (telefon, SMS).
Wyrazam zgode na przesytanie przez Nicolaus Bank
Spotdzielczy w Toruniu informacji o charakterze
marketingowym (w tym informacji handlowych) za pomoca
$rodkéw i urzadzen komunikaciji telefonicznej (w tym

Historia

0

Doladowania
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» PULPIT ©> USTAWIENIA > KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

Kanaty dostepu i urzadzenia — opcja wyswietla zapisane urzqdzenia zaufane, z mozliwosciq jego usuniecia (‘Usuﬁli

ponownie Usun urzqdzenie|).

Urzadzenia zaufane

iPhone on iOS

i

Pulpit

MOBILE SAFARI

Data dodania:

O

Przelewy

202

202

Historia

u
2-03-11 14:32:06 =

Doladowania

WALUTY

» PULPIT-> WALUTY - KURSY WALUT

Okno zawiera Tabele kurséw walut na zadany rok, miesiqce, dzien i godzine.

NicoLaus Bank

Ki Jan

KURSY WALUT

EUR
EU/UNIA EUROPEJSKA

uUsb
USD/Dolar amerykanski

AUD
AUD/Dolar australijski

CzZK
CZK/Korona czeska

DKK
DKK/Korona dunska

1] O ]
Pulpit Przelewy Historia

\
L2

0

Doladowania

EUR

EU/UNIA EUROPEJSKA

]

Pulpit

Jednostka: 1

Kurs sredni: 4,7924
Pienigdze-kupno: 4,5345
Pienigdze-sprzedaz: 5,0299
Dewizy-kupno: 4,5848
Dewizy-sprzedaz: 4,9603

Czas wyceny: 2022-03-14 08:00:00

O & [
Przelewy

Historia Doladowania
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» PULPIT > WALUTY - KANTOR WALUTOWY

Opcja przekierowujgca do platformy walutowej, po jej wybraniu nastepuje uwierzytelnienie Klienta i zostaje
wyswietlona zaktadka Kantoru walutowego SBG. Opcja jest dostepna dla zarejestrowanych Klientéw.

SWIADCZENIA

» PULPIT > $WIADCZENIA

Opcja widoczna w przypadku, gdy bank nalezy do zrzeszenia SGB. Za jej pomocqg mozna wypetnié wnioski
programdw: Rodzina 500+ oraz Dobry Start 300+. Po kliknieciu w wyzej wymieniong pozycje menu wyswietli sie okno
z dwiema zaktadkami: Wniosek prywatny i Ztozone wnioski.

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010

Imie i nazwisko *
Pesel*

Dokument tozsamosci*
Do st

Adres

Telefon kontaktowy

Telefon do autoryzaciji
+48530xxx
Email

16@o2.pl

Oswiadczam, ze jestem uprawniony(a) do
skladania wnioskéw o $wiadczenia.

* pole wymagane (dokument tozsamosci jest wymagany w
przypadku braku numeru PESEL)

W zaktadce Wniosek prywatny:

B system podpowida dane osoby sktadajqcej wniosek,

m  Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie mobilnym Internet Banking (automatycznie
podstawiany jest numer rachunku gtéwnego) moze go zmienié wybierajqc sposréd dostepnych na rozwijalnje
liscie.

Nalezy ztozy¢ oSwiadczenie, ze jest sie osobqg uprawnionq do sktadania wnioskéw i wybracé przycisk M. System

komunikatem przypomni o sprawdzeniu poprawnego wpisania danych:

Po zatwierdzeniu, nastapi
przekierowanie na strone sktadania
wniosku. Upewnij sie, Ze wszystkie

dane sg prawidtowe. Jesli sg
niewtasciwe, przed ztozeniem wniosku
skontaktuj sie z bankiem w celu ich
aktualizaciji

W nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetni¢ wg polecen
i wskazari we wniosku.

W zaktadce Ztozone wnioski klient ma wglgd do swoich ztozonych wnioskéw.
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Wybranie przycisku Zatwierdz| przekierowuje na strone sktadania wnioskéw, otwieranq w nowym oknie, w ktérym
nalezy wybraé jednq z opciji: Ztéz wniosek Rodzina 500+ lub Zt6z wniosek Dobry Start (300+). W menu bankéw
nalezgcych do zrzeszenia BPS w menu gtéwnym serwisu Internet Banking dostepne sq dwie opcje: Rodzina 500+
oraz Dobry Start 300+.

RODZINA 500+

Program Rodzina 500+ - zgodnie z tym programem, z pomocy skorzystajq rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18 roku
zycia. Szczegdtowe informacje o programie Rodzina 500+ mozna znaleZé na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i
Polityki Spotecznej oraz na stronie obywatel.gov.pl.

Whniosek nalezy wypetié samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby) pamietajac, ze
ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wiqze sie z koniecznos$ciq instalacji dodatkowych aplikacji czy
oprogramowanial.

Klient przy sktadaniu wniosku do wyptaty wiadczenia moze wybraé:

B jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie mobilnym internet Banking (automatycznie podstawiany
jest numer rachunku gtéwnego),

B brak rachunku - organ prowadzqcy bedzie przekazywat Swiadczenia w ustalony z klientem sposéb.

Po uzyciu przycisku Wyélij|/ Zt6z wniosek Rodzina 500+ klient zostaje przekierowany na strone sktadania wniosku

(otwieronq w nowym oknie).

We wniosku oprécz danych osoby starajgcej sie o $wiadczenie nalezy podaé dane pozostatych cztonkéw rodziny
wnioskujgcego wraz z dodatkowymi zaswiadczeniami i oswiadczeniami (wezesniej nalezy przygotowaé skany lub
zdjecia. Dopuszczalne formaty zatgeznikéw to: PNG, JPG lub PDF), jedli takie bedq w indywidualnej sprawie niezbedne.

Dane osoby sktadajgcej wniosek:

B Imie - pole nie podlega edycji,

B Nazwisko — pole nie podlega edycji,

B PESEL - pole nie podlega edycji,

B Adres zamieszkania,

B Dane kontaktowe - Adres e-maiil (pole Wqugqne)

wypetniane sq automatycznie danymi znajdujgcymi sie w bazie banku.

Przy wypetnianiu pozostatych informaciji nalezy stosowaé sie do wskazéwek znajdujgcych sie na stronie wniosku.

Po doktadnym uzupetnieniu niezbednych danych, klient otrzymuje na podany adres e-mail wiadomosé
potwierdzajacq ztozenie wniosku, czyli Urzedowe Po$wiadczenie Odbioru (UPO) z adresu e-mail:
upo500plus@mirpips.gov.pl UPO bedzie przesytane po wptynieciu wniosku do systemu Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej o nazwie emp@tio. W zwigzku z wnioskiem Rodzina 500+ bank nie prosi o podawanie
jakichkolwiek danych drogq e-mailowq, SMS-owq lub telefonicznq.

PROGRAM DOBRY START

Jak mozna przeczytac na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
https://www.mpips.gov.pl/DobryStart/wyjasniamy-krok-po-kroku:

,Program ,Dobry Start” to inwestycja w edukacje polskich dzieci.
To 300 zt jednorazowego wsparcia dia wszystkich uczniéw rozpoczynajgcych rok szkolny. (..)
Rodziny otrzymajq wsparcie bez wzgledu na dochddy(.,)

Swiadczenie dobry start przystuguje raz w roku na rozpoczynajgce rok szkolny dzieci do ukoriczenia 20 roku zycia.
Dzieci niepetnosprawne uczqce sie w szkole otrzymaijq je do ukoriczenia przez nie 24 roku zycia.” Wiecej szczegotéw
znajduj sie na stronie Ministerstwa.

Tak jak w przypadku wypetniania wniosku Rodzina 500+ wniosek Dobry Start (300+) nalezy wypetnié samodzielnie
(nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby).

Ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wiqze sie z koniecznosciq instalacji dodatkowych aplikacji czy
oprogramowanial.

Klient przy sktadaniu wniosku do wyptaty §wiadczenia mozne wybragé:

B - jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking (automatycznie podstawiany jest numer
rachunku gtéwnego),

B - brak rachunku - organ prowadzqcy bedzie przekazywat $wiadczenia w ustalony z klientem sposéb.
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Po uzyciu przycisku M klient zostaje przekierowany na strone sktadania wniosku (otwierang w nowym oknie).
Dane osoby sktadajgcej wniosek:

B |mie - pole nie podlega edycji,

B Nazwisko — pole nie podlega edycji,

B PESEL - pole nie podlega edycji,

B Adres zamieszkania,

B Dane kontaktowe - Adres e-mail (pole wymagane)

wypetniane sq automatycznie danymi znajdujgcymi sie w bazie banku.

Przy wypetnianiu pozostatych informacji nalezy stosowaé sie do wskazéwek znajdujgcych sie na stronie wniosku.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

» PULPIT - PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Opcja wyswietla informacje o ilosci zgormadzonych przez Ciebie punktéw w Programie lojalnosciowym Banku.

Liczba punktow: 440,00 PKT

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

DOtLADOWANIE

» PULPIT > DOLADOWANIE -> JEDNORAZOWE | ZDEFINIOWANE

w | [

Doladowania

> JEDNORAZOWEIZDEFINIOWANE
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Dok

KONTO MK OPTIMUM | 78..30000010 | 817,71
PLN

Dane dotadowania

Operator

wybierz operatora
Kwota

wybierz (7;7&!(1?(}(3
Nr telefonu
+48

Powtérz nr telefonu
+48

Oswiadczam, ze:
- zapoznatem si¢ z Regulaminem ustugi
natychmiastowego dotadowania telefonu

f O &

Dalej

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

©

0

Interfejs Mobilny Internet Banking pozwala bezpiecznie wykonaé dotadowanie na zdefiniowany numer
i operatora telefonu komérkowego lub dotadowaé dowolny telefon komérkowy.

Jednorazowe dotadowanie telefonu nalezy zautoryzowaé.

instrukcja uzytkownika | strona 37



