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Bank Spétdzielczy w Toruniu (dalej: “Bank”) przedstawia informacje dla Klientéw korzystajgcych z ustug Banku
podlegajgcych wymogom Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca Dyrektywe 2002/92/WE i Dyrektywe 2011/61/UE (dalej tagcznie
jako ,MIFID”), a takze Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych (dalej jako ,,Rozporzadzenie”).

MIFID (Markets in Financial Instruments Directive) to dyrektywa Unii Europejskiej dotyczaca zasad funkcjonowania
rynkédw instrumentéw finansowych we wszystkich krajach Unii Europejskiej. W Polsce jej zastosowanie znalazto
odzwierciedlenie w przepisach ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (dalej jako
,Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi”) oraz w stosownych rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy.
Ich celem jest zapewnienie Klientom korzystajgcym z produktéw i ustug inwestycyjnych mozliwie najwyzszego
poziomu ochrony.

Wypetniajgc obowiazki wynikajgce z MIFIDII, Bank Spoétdzielczy w Toruniu dazy do zwiekszenia ochrony klientow w
zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i wykonywania czynnosci na instrumentach finansowych dla klientéw, w
szczegblnosci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszu
inwestycyjnych zarzadzanych przez Union Investment TFI S.A.

Ponizej przedstawiamy:
e  Dyrektywe 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady.pdf

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r.
e Ustawe z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG INWESTYCYJNYCH

Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych.

POSTEPOWANIE BANKU PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA UStUG

Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug inwestycyjnych Bank podejmuje m.in. nastepujgce czynnosci:
1) przekazuje Klientom informacje m.in. dotyczace:
a) Banku oraz $wiadczonych przez Bank ustug,
b) istoty instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem oferowanych ustug oraz ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w te instrumenty,
c) zasad klasyfikacji Klientow,
d) Swiadczen pienieznych i niepienieznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych (zachety);
e) istniejacych konfliktéw interesow.
2) przeprowadza ocene odpowiedniosci instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem oferowanych ustug
inwestycyjnych oraz ustug inwestycyjnych biorgc pod uwage indywidualna sytuacje Klienta,
3) dokonuje klasyfikacji Klientéw.
Zakres podejmowanych przez Bank czynnosci oraz przekazywanych informacji uzalezniony jest od kategorii przyznanej
Klientowi.

TEST ADEKWATNOSCI

Przed zawarciem Umowy, Bank zwraca sie do klienta lub potencjalnego klienta o przedstawienie podstawowych
informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia
inwestycyjnego — za pomocg Testu Adekwatnosci.

Test jest narzedziem pozwalajgcym zbada¢ adekwatnosé inwestycji przez Klienta w Jednostki Uczestnictwa, przy
uwzglednieniu jego wiedzy idoswiadczenia w zakresie inwestowania wte instrumenty finansowe zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie trybu iwarunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw
powierniczych. Przeprowadzenie Testu Adekwatnosci ma na celu udzielenie odpowiedzi czy inwestycja w Jednostki


http://www.bstorun.pl/file/download/5bd2d3bb5158a

Uczestnictwa jest inwestycjg odpowiednig dla Klienta (wynik testu pozytywny), czy jest nieodpowiednia dla Klienta
(wynik testu negatywny).

W ¢

elu zapoznania sie z pytaniami zawartymi w Kwestionariuszu oceny adekwatnosci i odpowiedniosci, prosimy

0 zapoznanie sie z ponizszymi dokumentami:

OCE

e ./~Test adekwatnosci - Klient Indywidualny.pdf

e /= Test adekwatnosci - Klient Instytucjonalny.pdf

NA ODPOWIEDNIOSCI INSTRUMENTOW FINANSOWYCH | UStUG INWESTYCYJNYCH

RYN

Przed zawarciem z Klientem umowy o $wiadczenie ustug inwestycyjnych Bank zobowigzany jest dokona¢ oceny
odpowiedniosci instrumentow finansowych bedacych przedmiotem oferowanych ustug inwestycyjnych oraz ustug
inwestycyjnych, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje.

Ocena przeprowadzana jest w oparciu o informacje zawarte w ankiecie wypetnianej przez Klienta oraz stuzace
kwalifikacji Klienta do jednego z rynkdw docelowych zdefiniowanych przez Bank w uzgodnieniu z towarzystwem
funduszy inwestycyjnych zarzgdzajgcym Funduszem na potrzeby dystrybucji produktéw inwestycyjnych.

Bank ma prawo zwrdcic¢ sie do Klienta o informacje dotyczace poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie
instrumentow finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego.

Jezeli na podstawie zebranych od Klienta informacji Bank oceni, ze instrument lub ustuga nie jest odpowiednia dla
Klienta, Bank ostrzega Klienta o tym fakcie.

Jezeli Klient odmowi udzielenia informacji zawartych w ankiecie lub informacje te nie bedg wystarczajace, Bank
ostrzega Klienta, iz dokonanie oceny odpowiedniosci nie jest mozliwe.

KI DOCELOWE

Bank w porozumieniu z Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych, z ktérymi wspdtpracuje, dla oferowanych
produktow inwestycyjnych okresla rynki docelowe. Bank dokonuje kwalifikacji Klienta do rynku docelowego na
podstawie danych zbieranych w ramach oceny odpowiedniosSci. Bank informuje Klienta, jesli wybrany przez Klienta
produkt inwestycyjny jest produktem spoza rynku docelowego, do ktérego zostat zakwalifikowany Klient.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku o realizacje zlecenia pomimo braku zgodnosci cech Klienta z rynkiem
docelowym okreslonym dla wybranego przez Klienta produktu inwestycyjnego.

W celu zapoznania sie z pytaniami zawartymi w formularzu dotyczagcym ustalenia rynkéw docelowych, prosimy
0 zapoznanie sie z ponizszymi dokumentami:

1. Formularz okreslania rynkéw docelowych klienta indywidualnego.pdf
2. Formularz okreslania rynkow docelowych klienta instytucjonalnego.pdf

KATEGORIE KLIENTOW

W zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych Bank klasyfikuje Klientow wedtug nastepujacych kategorii:

1)
2)
3)

klienci detaliczni;
klienci profesjonalni;
uprawnieni kontrahenci.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, rozrdznianie przez Bank klientéw detalicznych i klientdw profesjonalnych

oraz
przy

klientéw profesjonalnych bedgcych uprawnionymi kontrahentami moze skutkowa¢ ograniczeniem
stugujacych klientom profesjonalnym praw i zmniejszeniem w stosunku do tych klientéw obowigzkéw Banku.

Kategoryzacja potencjalnie moze mieé wptyw na:

1)
2)
3)
4)
5)

poziom ochrony klienta poprzez przekazanie szczegdétowych informacji dotyczgcych Banku i ustugi,
prawa klienta w zakresie ustugi $wiadczonej przez Bank,

obowigzki Banku w zakresie Swiadczonej ustugi,

zakres przekazywanych klientowi informacji,

tryb komunikacji miedzy Bankiem a klientem.

Ze wzgledu na najwieksze mozliwe bezpieczenstwo klienta oraz Banku, z chwilg zawarcia Umowy kazdy klient jest

kate

goryzowany jako klient detaliczny.


http://www.bstorun.pl/file/download/5bbb2aa2b2c63.file
http://www.bstorun.pl/file/download/5bd2d69a043f4

Klient Detaliczny - podmiot, na rzecz ktérego jest lub ma by¢ swiadczona ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa, a ktéry nie jest klientem profesjonalnym.

Klient Profesjonalny — podmiot, na ktdrego rzecz jest lub ma byé swiadczona ustuga przyjmowania i przekazywania

zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa, ktéry posiada doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na

podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rdwniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami,
ktory jest:

1) bankiem,

2) firmg inwestycyjng,

3) zaktadem ubezpieczen,

4) funduszem inwestycyjnym lub towarzystwem funduszy inwestycyjnych w rozumieniu  ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 157),

5) funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o
organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 989),

6) towarowym domem maklerskim,

7) podmiotem, o ktéorym mowa w art. 70 ust. 1 pkt 13 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2014 r.
poz. 94),

8) inng niz wskazane wyzej instytucjg finansowa,

9) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany wyzej, prowadzacym regulowang dziatalnos¢ na rynku
finansowym,

10) podmiotem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ réwnowaing do dziatalnosci
prowadzonej przez podmioty wskazane wyzej,

11) przedsiebiorcg spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogdw, przy czym réwnowarto$¢ kwot wskazanych
w euro jest obliczana przy zastosowaniu Sredniego kursu euro ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien
sporzadzenia przez danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

- suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20.000.000 euro,
- osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychoddw ze sprzedazy wynosi co najmniej 40.000.000 euro,
- kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2.000.000 euro,

12) jednostka administracji rzagdowej, organem publicznym, ktdry zarzadza dtugiem publicznym, bankiem centralnym,
Bankiem Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym, Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacjg miedzynarodowg petnigcg podobne funkcje,

13) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie w
instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujace sie sekurytyzacjg aktywow lub zawieraniem innego rodzaju
transakcji finansowych,

14) podmiotem innym niz wskazane wyzej, ktéry na swdj wniosek zostat przez firme inwestycyjng uznany za klienta
profesjonalnego na podstawie art. 3a ust. 1 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Uprawniony Kontrahent — oznacza podmiot bedacy klientem profesjonalnym wskazany w art. 3 ust. 39d Ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi.

Zmiana kategorii Klienta

Klient ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o przyznanie mu innej kategorii. Klient moze wnies¢ zaréwno o

przyznanie mu kategorii wigzacej sie z wiekszym zakresem ochrony, jak i o przyznanie mu kategorii, ktdrej

konsekwencjg jest mniejsza ochrona. W tym ostatnim przypadku konieczne jest spetnienie dodatkowych wymogdw.

Bank nie ma obowigzku uwzglednienia wniosku Klienta. Bank moze takze z wtasnej inicjatywy (tj. bez wniosku Klienta)

przyznac Klientowi kategorie zwigzang z wyzszg ochrona.

Bank moze przyzna¢ Klientowi detalicznemu  kategorie Klienta Profesjonalnego, jezeli jest on

w stanie wykaza¢ sie wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcymi mu na podejmowanie witasciwych decyzji

inwestycyjnych oraz dokonanie witasciwej oceny ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Warunek ten uwaza sie za

spetniony, jesli Klient spetnia co najmniej dwa z nastepujacych warunkdéw:

1) zawierat transakcje o wartosci stanowigcej co najmniej réwnowarto$¢ w ztotych 50.000 euro kazda, na
odpowiednim rynku, ze $rednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich
kwartatow;

2) wartosc¢ portfela instrumentéw finansowych tego podmiotu tgcznie ze srodkami pienieznymi wchodzgcymi w jego
sktad wynosi co najmniej réwnowartos¢ w ztotych 500.000 euro;

3) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na profesjonalnym stanowisku, ktére wymaga
wiedzy zawodowe]j dotyczgcej transakcji w zakresie instrumentéw finansowych lub ustug maklerskich, ktoére
miatyby by¢ swiadczone przez Bank na jego rzecz na podstawie zawieranej umowy — w przypadku, gdy z zgdaniem
wystepuje osoba fizyczna.




Przed przyznaniem Klientowi Detalicznemu kategorii Klienta Profesjonalnego, Klient musi ztozy¢ pisemne oswiadczenie
0 znajomosci zasad traktowania przez Bank Klientéw Profesjonalnych oraz o skutkach traktowania go jako Klienta
Profesjonalnego.

Klient profesjonalny, bedacy uprawnionym kontrahentem w ramach swiadczenia przez Bank ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen, moze ztozy¢ w Bankowi pisemne zgdanie traktowania jak:

1) Klienta detalicznego, albo

2) Klienta profesjonalnego.

W przypadku uwzglednienia zgdania, o ktérym mowa w ust. 1, Bank bedzie traktowat klienta odpowiednio jak klienta
detalicznego albo klienta profesjonalnego, w petnym zakresie wykonywanych przez Bank czynnosci.

Uwzgledniajgc zadanie, Bank zgadza sie na traktowanie uprawnionego kontrahenta jak klienta profesjonalnego, o ile z
zadania nie wynikato, ze podmiot ten ubiega sie o traktowanie go jak klienta detalicznego.

Procedura przeprowadzania testu adekwatnosci oraz kategoryzacji Klientow.pdf

Informacja dla klienta o dokonaniu zmiany kategorii

Whiosek - Zgdanie traktowania klienta jako klienta detalicznego

Whiosek - Zadanie traktowania klienta jako klienta profesjonalnego

Oswiadczenie klienta o znajomosci zasad traktowania przez Bank klientéw profesjonalnych

Whniosek — zgdanie traktowania klienta profesjonalnego bedacego uprawnionym kontrahentem jako klienta
detalicznego

7. Wniosek — zadanie traktowania klienta profesjonalnego bedacego uprawnionym kontrahentem jako klienta
profesjonalnego

oA wWNPE

ZOBOWIAZANIE BANKU DO DZIALANIA NA WARUNKACH NAJBARDZIE) KORZYSTNYCH DLA KLIENTA

Z uwagi na to, ze Bank nie swiadczy ustugi wykonywania zlecen, Bank nie ma obowigzku wdrozenia i przestrzegania
polityki wykonywania zlecen.

Niezaleznie od powyziszego Bank dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta poprzez zachowywanie standardéw
obstugi majacych na celu:

e sprawne i prawidtowe przyjmowanie zlecern Klienta przez przeszkolonych pracownikéw z odpowiednim
poziomem wiedzy i kompetencji, zgodnie z przyjetymi przez Bank we wspédtpracy z TFl standardami i
wewnetrznymi regulacjami.

e terminowe przekazywanie przyjetych przez Bank zlecen do agenta transferowego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w statutach funduszy inwestycyjnych oraz w umowach o wspétpracy z zawartych przez Bank z
Towarzystwami funduszy inwestycyjnych

e przyjmowanie zlecen zgodnie z posiadanymi przez Bank informacjami na temat wiedzy i doswiadczenia
inwestycyjnego Klientéw.

I.  INFORMACIE O Banku Spétdzielczym w Toruniu

1. Petna nazwa Banku

Bank Spétdzielczy w Toruniu z siedzibg w Toruniu, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Toruniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000116492, NIP: 879-016-99-20, REGON:
000495289.

2. Dane pozwalajace na bezposredni kontakt z Bankiem

Bank Spétdzielczy w Toruniu

ul. Lelewela 33

87-100 Torun

strona internetowa: www.bstorun.pl

telefon: 56 639 95 00.

Lista Oddziatéw Banku znajduje sie na stronie internetowej www.bstorun.pl.

3. Jezyk, w ktérym Klient moze kontaktowac¢ z Bankiem i w ktérym beda mu przekazywane informacje oraz
dokumenty

Klienci Banku mogg kontaktowaé sie z Bankiem w jezyku polskim. Dokumenty podpisywane z Klientami oraz
informacje przekazywane Klientom przygotowane bedg w jezyku polskim.
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4.

bl

8.

Sposoby komunikowania sie Klienta z Bankiem

Klient moze kontaktowad sie z Bankiem w nastepujacy sposdb:
« osobiscie w Oddziatach Banku
« telefonicznie pod numerem telefonu: 56 639 95 00.

Sposoby przyjmowania zlecen

Klienci mogg sktadac zlecenia wytgcznie osobiscie w Oddziatach Banku.

Nazwa organu, ktéry udzielit Bankowi zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
Pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Bank dziata na podstawie przepisow Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Zasady swiadczenia ustug

Bank prowadzi dziatalno$¢ w zakresie przyjmowania i przekazywania zleceni dotyczacych jednostek uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych na podstawie uméw o wspdtpracy zawartych z towarzystwami funduszy
inwestycyjnych.

Szczegétowe zasady Swiadczenia ustug inwestycyjnych na rzecz Klientow zawiera ,Umowa o swiadczenie ustug w
zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”
(dalej jako ,,Umowa”) oraz ,,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia
lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”.

Zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacy ustug Swiadczonych przez Bank w zakresie wykonywanych czynnosci
bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnym POK w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Contact Center, ktdrego numer podany jest na stronie
internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnego POK;

4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku.

Tre$¢ Reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe klienta;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wiasnoreczny podpis klienta.

Formularz reklamacji zawarty jest na stronie internetowej Banku.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank zwraca sie
do klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia procesu dotyczacego
rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na
niekompletnos¢ oswiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego klient jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 7, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust.
8.

Bank potwierdza ztozenie reklamacji w formie pisemnej.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji
do Banku.
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23.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 7, moze ulec wydtuzeniu do 60 dni
kalendarzowych, a w przypadku klientéw bedacych jednostkami organizacyjnymi nie posiadajagcymi osobowosci
oraz osobami prawnymi za wyjgtkiem oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczg, w tym wspdlnikéw
spoétek cywilnych i rolnikow, do 90 dni.

Za szczegblne skomplikowane przypadki, o ktéorych mowa w ust. 8 uznaje sie konieczno$¢ uzyskania przez Bank
dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspétpracujgcych z Bankiem niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie okreslonym w ust. 7 Bank
w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji:
1) wyjasnia przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;
2) wyjasnia okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone;
3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w ust. 8.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 7, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, o
ktédrych mowa w ust. 9 terminu okreslonego w ust. 8, reklamacje uznaje sie za rozpatrzona zgodnie z wolg
klienta.

Postanowienia ust. 12 nie stosuje sie do reklamacji ztozonych przez:

1) osoby prawne za wyjatkiem osdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, w tym wspdlnikow spétek
cywilnych i rolnikéw;

2) jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawne;.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na

udzielenie odpowiedzi na reklamacje, chyba, ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank,

umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesdniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi na reklamacje, Bank
ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzysé
klienta.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) wytgcznie na wniosek klienta z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z
ktorego reklamacja zostata wystana, chyba, ze klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez
zatgczenie skanu odpowiedzi.

Bank jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu z Bankiem klient bedacy konsumentem moze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich i

Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwotac sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym Rady Nadzorczej Banku;

2) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdéw Polskich;

3) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu;

4) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

5) wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego ze wskazaniem Banku jako
pozwanego.

Postanowienia ust. 19 pkt 3 nie stosuje sie do:

1) osob prawnych za wyjatkiem oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspadlnikéw spétek
cywilnych i rolnikéw;

2) jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej.

Bank nie jest wtasciwy do rozpatrzenia reklamacji obejmujgcej zastrzezenia zwigzane z uczestnictwem klienta w
funduszu inwestycyjnym zarzadzanym przez Fundusz Inwestycyjny lub podmiot, ktéry dziata w imieniu Funduszu
Inwestycyjnego.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 21 Bank przekazuje reklamacje klienta funduszu inwestycyjnego w celu
jej rozpatrzenia oraz udzielenia klientowi wyjasnienia w terminie okreslonym przez ten podmiot.

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez Bank nie stanowigcych reklamacji lub
wykonywanej dziatalnosci Klient ma prawo ztozy¢ skarge.



24. Przedmiotem Whniosku mogg by¢ sprawy dotyczace poprawy funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojenia
potrzeb Klientow, usprawnienia pracy lub poszerzania oferty Banku.

25. Do skarg i wnioskow stosuje sie odpowiednio zasady zawarte w ust. 1 — 20, za wyjatkiem ust. 12 i 13 oraz ust. 19
pkt 3 i ust. 20.

9. Zasady postepowania Banku w przypadku powstania konfliktu interesow

W Banku zostaty przyjete zasady dotyczgce przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w zakresie
Swiadczenia ustug inwestycyjnych i wykonywania czynnosci na instrumentach finansowych (dalej jako
»Regulamin”).

Celem Regulaminu jest wprowadzenie w Banku zasad wykrywania, zapobiegania i zarzadzania konfliktami
interesdw, ktére moga powstac¢ w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci przez Bank.

Przez konflikt intereséw nalezy rozumie¢ znane Bankowi okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby zaangazowanej przez Bank i obowigzkiem dziatania przez Bank w
sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak rowniez znane Bankowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy interesami klientéw. Osobami zaangazowanymi przez
Bank (dalej jako ,Osoby zaangazowane”) sg m.in. cztonkowie organdéw Banku, pracownicy Banku lub osoby
zatrudnione na podstawie zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze.

W celu unikniecia konfliktu intereséw Osoby zaangazowane zobowigzane s3 do zapoznania sie
z Regulaminem oraz innymi regulacjami z tego zakresu obowigzujgcymi w Banku. Oswiadczenia Osob
zaangazowanych, ktére w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych beda swiadczy¢ ustugi inwestycyjne wzgledem
klientéw s3 weryfikowane przez Bank i, jezeli po ich ztozeniu zostanie zidentyfikowany konflikt intereséw,
obowigzek obstugi klienta zasadniczo zostaje przeniesiony na innego pracownika Banku.

Jezeli w toku obstugi klienta, Osoba zaangazowana stwierdzi, iz zaistniata sytuacja, ktéra moze stanowi¢ konflikt
interesdw, jest ona zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia odpowiedniej osoby wskazanej w Regulaminie i
zgtoszenia jej konfliktu interesdw. Nastepnie, jezeli nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie konfliktu
interesdw, nalezy niezwtocznie zawiadomic klienta o stwierdzonym konflikcie intereséw oraz poinformowaé
klienta o mozliwosciach rozwigzania tego konfliktu intereséw, przewidywanym terminie rozwigzania konfliktu
interesdw oraz osobach odpowiedzialnych za rozwigzanie konfliktu intereséw. Klient, po otrzymaniu powyzszych
informacji, podejmuje decyzje o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug inwestycyjnych.
Dodatkowo, w razie wystgpienia konfliktu intereséw, Osoby zaangazowane sg zobowigzane podjg¢ dziatania
zmierzajgce do ograniczenia negatywnego wptywu takiego konfliktu interesow na relacje z klientem oraz
zminimalizowania ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw w przysztosci.

Bank na biezgco monitoruje skutecznosé zarzadzania konfliktami intereséw oraz podjetych srodkéw zaradczych
oraz wspiera Osoby zaangazowane w zakresie identyfikacji i zapobiegania konfliktom intereséw. Bank opracowuje i
wdraza wewnetrzne regulacje dotyczace procesu zarzadzania konfliktami intereséw, prowadzi dziatalnos¢
informacyjng o konfliktach intereséw wewngtrz Banku. Zarzad Banku jest informowany o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w zakresie zarzgdzania konfliktami interesow.

W ,,Regulaminie przeciwdziatania izarzgdzania konfliktami intereséw w zakresie swiadczenia ustug inwestycyjnych
i wykonywania czynnosci na instrumentach finansowych przez Bank Spétdzielczy w Toruniu” znajdg Panstwo
w szczegolnosci informacje o:

o Definicji konfliktu intereséw i osoby powigzanej,
e Przyktadach konfliktu interesow,
e  Zasadach zapobiegania konfliktom interesow,

Ponizej przedstawiamy:

e .~ Regulamin zarzadzania i przeciwdziatania konfliktami interséw.pdf

10. Zakres, czestotliwos¢ i terminy przekazywania raportow ze swiadczenia ustugi

Zasady dotyczace zakresu, czestotliwosci i termindw przekazywania raportow ze Swiadczonej ustugi okresla
prospekt informacyjny Funduszu, oraz Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.


http://www.bstorun.pl/file/download/5bd2d485f1f8f

11. Koszty, optaty oraz swiadczenia niepieniezne zwigzane z ustugami inwestycyjnymi Banku

Klient ponosi koszty optat i prowizji z tytutu realizacjg sktadanych zlecen, godnie z zasadami okreslonymi w
prospektach informacyjnych Funduszy, w wysokosci okreslonej w tabelach optat poszczegdlnych Funduszy.

Aktualne wersje prospektow informacyjnych oraz tabeli optat poszczegdlnych Funduszy dostepne sg w placéwkach
Banku, oraz stronie internetowej towarzystwa zarzadzajgcego Funduszem.

Dokumenty wskazane powyzej sg udostepniane Klientowi kazdorazowo przed przyjeciem zlecenia nabycia
Jednostek Uczestnictwa.

Bank dostarcza klientowi w formie pisemnej informacje o wszelkich szacowanych kosztach i optatach zwigzanych z
inwestycja w jednostki uczestnictwa oraz o ich potencjalnym wptywie na wartos¢ inwestycji, poprzez:
e Zataczenie ww. informacji kazdorazowo do sktadanego zlecenia
e Przekazanie symulacji potencjalnych kosztéow i optat w przypadku braku ztozenia zlecenia (na zgdanie
klienta)

Raz w roku, po publikacji rocznych sprawozdan finansowych funduszy Bank przesyta klientowi podsumowanie
rzeczywiscie poniesionych przez klienta kosztow i optat, oraz ich wptywu na wartos¢ inwestycji.

Prezenty
1) Bank wdrozyt odrebne regulacje okreslajgce zasady przyjmowania i przekazywania przez pracownikdw Banku

korzysci majatkowych (tzw. prezentéw).

2)  Pracownikow Banku obowigzuje zakaz przyjmowania od aktualnych ipotencjalnych Klientow, partneréw
biznesowych czy kontrahentéw Banku prezentdow, ktére mogtyby wywota¢ wrazenie, ze zostaty wreczone w
celu wywarcia wptywu na wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, w szczegdlnosci:

a) powodujgc konflikt intereséw;
b) skutkujgc powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec ofiarodawcy.

3) Przyjmowanie prezentdw przez pracownikdw Banku jest dozwolone, o ile jest to zwyczajowo przyjete w
relacjach biznesowych, w szczegdlnosci gdy odmowa przyjecia zostataby uznana za naruszenie dobrych
obyczajow.

4)  Niedopuszczalne jest wreczanie lub przyjmowanie tapowek.

12. Instrumenty finansowe oferowane przez Bank

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez Union Investment Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.:
1. Zwigzane z subfunduszami wydzielonymi w ramach UniFundusze FIO:

1) UniKorona Pieniezny

2) UniLokata

3) UniDolar Pieniezny

4) UniKorona Obligacje

5) UniObligacje: Nowa Europa
6) UniStabilny Wzrost

7) UniKorona Zréwnowazony
8) UniAkcje Dywidendowy

9) UniKorona Akcje

10) UniAkcje Wzrostu
11) UniAkcje Matych i Srednich Spétek
12) UniAkcje: Nowa Europa

13) UniAkcje: Turcja
2. Zwigzane z subfunduszami wydzielonymi w ramach UniFundusze SFIO
1) UniWIBID Plus
2) UniEURIBOR
3) UniObligacje Aktywny
4) UniAktywny Pieniezny
5) SGB Gotéwkowy
6) SGB Dtuzny
7) SGB Zagraniczny
8) UniAkcje Selektywny Globalny
9) UniAkcje Biopharma

10) UniAkcje: Daleki Wschéd



13.

Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

Inwestowanie w instrumenty finansowe zwigzane jest z wystepowaniem ryzyka rozumianego jako mozliwos¢
osiggniecia wyptaty w wysokosci innej niz oczekiwana (brak mozliwosci doktadnego oszacowania przysztych
wynikdw inwestycji).

Poziom ryzyka inwestycji jest zrdinicowany, zalezny m.in. od rodzaju instrumentu finansowego.
W szczegdlnosci inwestujgc w instrumenty finansowe nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig utraty czesci lub catosci
zainwestowanych srodkdéw.

Rodzaj inwestycji powinien wiec by¢ odpowiednio dobrany do akceptowanego przez Klienta poziomu ryzyka. W
kazdym przypadku Klient powinien mie¢ na uwadze, iz nie istniejg catkowicie bezpieczne instrumenty finansowe,
a informacje o uzyskanej w przesztosci lub przewidywanej stopie zwrotu nie stanowig gwarancji jej osiggniecia w
przysztosci.

Szczegbétowy opis ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
zawarty jest w statutach funduszy oraz prospektach informacyjnych funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez
Union Investment TFI S.A., dostepnych na stronach internetowych Union Investment TFI S.A.

14. Okres przechowywania danych osobowych przez Bank

Bank archiwizuje zlecenia elektroniczne (zrealizowane i niezrealizowane) w aplikacji Goniec OnlLine Light przez 5 lat
lub dtuzej na wskazanie organu nadzoru.



