NICOLAUS

B A N K

Regulamin Zarzgdzania Konfliktami Intereséw w

Nicolaus Banku

Toruf, listopad 2021



Spis tresci

Rozdziat 1 - Postanowienia ogdine

Rozdziat Il — Przeciwdziatanie konfliktom interesow

Rozdziat lll = Zarzgdzanie konfliktami interesow
Rozdziat IV — Postanowienia koficowe

Zatgczniki:

nr 1 - Przyktadowe konflikty intereséw, ktére mogq powstac¢ w zwiqzku ze Swiadczeniem ustug
finansowych

nr 2 - Informacja o zarzgdzaniu konfliktem intereséw

nr 3 — Wzor oSwiadczenia osoby powigzanej wykonujgcej czynnosci w zwigzku ze Swiadczeniem.............



1)

Rozdziat | - Postanowienia ogéine

§1

Niniejszy ,Regulamin zarzgdzania konfliktami interesdéw”, zwany dalej regulaminem, okresSla zasady
identyfikaciji, zapobiegania oraz zarzgdzania konfliktami intereséw.

Celem Regulaminu jest niedopuszczenie do naruszenia intereséw klienta lub Banku.

Funkcjonujgcy w Banku proces zarzgdzania konfliktami interesdw obejmuje nastepujgce etapy:
pierwszy etap - zaktada generalne unikanie sytuacji, ktére mogtyby doprowadzi€¢ do powstania
potencjalnego konfliktu intereséw, poprzez opracowywanie i wdrazanie w Banku rozwigzah o
charakterze organizacyjnym i proceduralnym, majgcych eliminowa¢ ryzyko naruszenia najlepiej
pojetego interesu klienta lub Banku;

drugi etap - sprowadza sie do wiasciwego zarzqdzania tymi konfliktami intereséw, ktérych nie
udato sie uniknq¢, wigczajgc w to poinformowanie klienta o zaistniatym konflikcie intereséw i

uzaleznienie Swiadczenia przez Bank ustug na rzecz klienta od Swiadomej decyzji klienta.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajq:
1) Bank — Nicolaus Bank Spoétdzielczy w Toruniu;
2) ZHR — Zespdt Organizacyjno-Kadrowy;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta z Baniem umowe lub ktoéra
zamierza zawrze€ z Bankiem umowe;

4) Kombrka ds. zapewnienia zgodnosci —stanowisko ds. compliance;

5) Konflikt interesbw - znane Bankowi lub osobom powigzanym okolicznosci moggce
doprowadzi€ do powstania sprzecznosci migdzy interesem Banku, osoby powigzanej lub
osoby bliskiej dla niej i obowigzkiem dziatania przez Bank lub osobe powigzana w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta Banku, jak réwniez
okoliczno$ci mogqce doprowadzi€ do powstania sprzeczno$ci miedzy interesami kilku
klientdw Banku albo sprzeczno$ci miedzy interesem Banku a osoby powigzanej lub osoby
bliskiej dla niej;

6) Instrumenty finansowe - instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy;
7) Osoba powigzana — osoba, ktéra spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:
a) wchodzi w sktad statutowych organéw Banku,

b) pozostaje z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o
podobnym charakterze,

c) osoba fizyczna wykonujgca czynno§ci wskazane przez Bank na mocy umowy,



8)

8)

9)

10)

d) przedsigbiorca, ktéremu bank powierzyt wykonanie czynnosci zwigzanych z
dziatalnosciq bankowq,

e) osoba wchodzgca w sktad organu zarzqdzajgcego podmiotu wykonujgcego
czynno$ci wskazane przez Bank, w przypadku gdy podmiot ten jest osobq prawng,

f) jest osobqg pozostajgcq w stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o
podobnym charakterze z:

— podmiotem, o ktérym mowa w lit. d, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu
czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Bank,

- podmiotem, o ktérym mowa w lit. e, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci
przekazanych przez Bank;

Osoba bliska — osoba, ktéra jest dla osoby powigzanej:
a) matzonkiem,
b) osobq pozostajgcq w faktycznym wspétzyciuy,
c) osobq prowadzgcg wspélnie gospodarstwo domowe,
d) wstepnym (rodzice, dzieckiem) lub wstepnym osbb wskazanych w lit. a lub b,

e) zstepnym (dzieckiem, wnukiem) albo przysposobionym Ilub zstepnym albo
przysposobionym oséb wskazanych w lit. a lub lit. b,

f) rodzefstwem lub rodzenstwem oséb wskazanych w lit. a lub lit. b,
g) matzonkiem zstepnego (synowgq, zieciem),

h) osobq spokrewniong inng niz okreslong w lit. a, c-f powyzej, jezeli osoba ta
zamieszkuje lub zamieszkiwata z osobg powigzang w jednym gospodarstwie
domowym przez co najmniej rok, liczqc do dnia danej transakcji osobistej
(powodujgcej konflikt intereséw) — dotyczy tylko ustug inwestycyjnych,

i) podmiotem pozostajgcym z osobg powigzang w stosunkach powodujgcych, ze ta
osoba powigzana ma istotny interes w zawarciu danej transakcji na rzecz tego
innego podmiotu, z wytgczeniem normalnych optat i prowizji naleznych z tytutu
zawarcia transakcji — dotyczy tylko ustug inwestycyjnych;

Podmioty powigzane - podmioty, w przypadku ktérych wystepujq bliskie powigzania, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 Prawa bankowego oraz podmioty powiqgzane kapitatowo
lub organizacyjnie, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 Prawa bankowego;

Prezenty - korzySci, o ktérych mowa w obowiqzujgcych w Banku — Zasadach dobrych
praktyk;

Rejestr konfliktdw interesdbw - rejestr rzeczywistych konfliktdbw interesdbw oraz rejestr
potencjalnych konfliktéw intereséw zidentyfikowanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
przez Bank, prowadzony w formie elektronicznej;

Trwaty noénik - kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajgcy z charakteru informacji oraz celu ich sporzgdzenia lub przekazania,
zawartych na nim informacji w sposdb uniemozliwiajgcy ich zmiang lub pozwalajgcy na

odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzgdzone lub przekazane;



1.

11) Umowa outsorcingowa — umowa, o ktérej mowa w art. 8la ustawy oraz art. 6a i nast. Prawa
bankowego, oraz Wytycznych EBA/GL/2019/02 z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie
outsourcingu;

12) Ustugi inwestycyjne — czynno§ci wykonywane na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy, bedqce
przedmiotem dziatalnosci Banku, obejmujgce:

a) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentdéw finansowych,

b) swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych uméw o subemisje inwestycyjne lub
zawieraniu i wykonywaniu innych uméw o podobnym charakterze, jezeli ich
przedmiotem sq instrumenty finansowe,

13) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

14) Zarzgdzanie konfliktem intereséw — dziatania oraz rozwigzania organizacyjne zmierzajqce
do niedopuszczenia do faktycznego naruszenia intereséw klienta lub Banku.

3

Regulamin okresla zasady postgpowania w zakresie konfliktdw interesdw, ktére mogqg wystgpic w
relacjach pomiedzy:

1) Bankiem a klientem/klientami,

2) Klientem/klientami a osobg powigzang lub osobq jej bliskq,
3) Osobq powigzang lub osobq jej bliskg a Bankiem,

4) Klientami Banku.

5) Bankiem a udziatowcami Banku,

6) Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§4

Konflikt intereséw moze powstawa¢ w szczegdlnosci, gdy Bank lub osoba powigzana:

1) moze uzyskaé korzy$€ lub unikngé straty wskutek poniesienia straty lub nie uzyskania
korzysci przez klienta/ow,

2) ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta albo transakciji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta,

3) posiada powdd natury finansowej lub innej, aby preferowaé klienta/éw w stosunku do
innego klienta/6w,

4) posiada powéd, aby preferowac interes wtasny lub osoby trzeciej w stosunku do intereséw
klienta/ow,

5) ma interes, rozbiezny z interesem klienta, w okre§lonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz
klienta lub transakcji przeprowadzonej w imieniu klienta,

6) prowadzi¢ takg samq dziatalnos¢ jak klient,

7) otrzyma od osoby innej niz klient korzyéé majgtkowq inng niz standardowe prowizje i optaty
w zwigzku ze $§wiadczong na rzecz klienta ustugq.



Konflikt interesbw moze takze powstaé, gdy wskutek dziatan lub zaniechan osoby powigzanej
wzgledem klienta w okoliczno$ciach podobnych do wskazanych w ust. 1, osoba bliska dla tej osoby
powigzanej moze uzyska¢ korzyS€ lub unikng¢ straty.

Konflikt interesdbw moze takze powsta¢, gdy osoba powigzana lub osoba bliska dla niej moze
uzyskac korzys€ lub uniknq¢ strat kosztem intereséw Banku.

Lista potencjalnych konfliktdw interesdw zamieszczona zostata w zatqczniku nr 1 do regulaminu.
Klienci traktowani sq z uwzglednieniem zasad réwnosci, sprawiedliwosci, uczciwosci i rzetelnosci.
§5

W przypadku wystgpienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw, interesy Banku i
jego klientdw maijqg pierwszenstwo przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej.

W kazdym przypadku osoby powigzane muszg mie¢ na wzgledzie obowigzek dziatania w najlepie;j
pojetym interesem klienta.

§6
Jezeli konflikt intereséw dotyczy relacji pomigdzy:
1) Bankiem, a klientem — interesy klienta majq pierwszenstwo przed interesami Banku;

2) Klientem a osobq powigzang lub osobgq dla niej bliskg - interesy klienta majq pierwszenstwo
przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

3) osobq powigzang lub osobq dla niej bliskqg a Bankiem — interesy Banku majq pierwszenstwo
przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

4) klientami — podejmowane sq wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do naruszenia
interesu zadnego z klientdw; klienci traktowani sq z uwzglednieniem zasad sprawiedliwosci,
uczciwosci i rzetelnosSci,

5) udziatowcem Banku a Bankiem — interesy Banku majg pierwszefstwo przed interesami
udziatowca,

6) Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi — interesy Banku majq
pierwszenstwo przed interesami dostawcodw lub partneréw biznesowych.

Rozdziat Il - Przeciwdziatanie konfliktom intereséw

§7

Przyjete przez Bank wewnetrzne akty prawne oraz rozwigzania organizacyjne majg na celu podijecie
wszelkich niezbednych krokéw stuzgcych unikaniu konfliktom intereséw oraz wtasciwe zarzgdzanie tymi
konfliktami interesdw, ktorych nie udato sie unikngg.

§8

Przeciwdziatajgc konfliktom intereséw, w Banku podejmowane sq nastepujqce dziatania i wytyczne:

1) wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzqdu za poszczegblne obszary
dziatalnosci Banku dokonywany jest w sposéb przejrzysty i jednoznaczny, co znajduje
odzwierciedlenie w wewnetrznych aktach prawnych Banku;



2)

5)

7)

8)

9)

10)

cztonkowie Zarzgdu Banku i pracownicy Banku powinni powstrzymywaé sie od
podejmowania aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktére mogtyby prowadzi¢ do
powstawania konfliktdw intereséw;

cztonkowie Zarzqdu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku nie mogq petnic¢
dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym Banku lub innym podmiocie nalezgcym do
grupy, w ktérej znajduje sie Bank, jezeli mogtoby to negatywnie wptyng¢ na efektywnos¢
wykonywanych obowigzkéw w Banku, w szczegdlnosci nie gwarantowatoby poswigcania
niezbednej iloéci czasu na wykonywanie funkcji w Banku lub powodowatoby powstanie
konfliktdw intereséw ostabiajgcych niezaleznos§¢ osgdu wobec funkciji petnionej w Banku;

Bank uwzglednia sytuacije, w ktérych w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzgdu albo pomiedzy
cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzgdu oraz pozostatymi osobami powigzanymi, wystepujg
relacje pozastuzbowe, zwigzane, np. z pokrewienstwem Ilub powinowactwem; w
szczegblnoSci Bank nie dopuszcza do sytuacii, w ktérych z uwagi na wystepujgce wigzi
pozastuzbowe mogtaby zosta¢ zagrozona niezbedna do wykonywania zadan stuzbowych
niezaleznos¢ osqdu i decyzji oséb powigzanych;

przy ocenie spetnienia warunku odpowiedniosci przez cztonkdéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej
Banku uwzglednia sie wszelkie sytuacje, ktére mogq doprowadzi¢ do rzeczywistego lub
potencjalnego konfliktu interesow;

planujgc realizacje zadan przez osoby powiqzane, kierujgcy jednostkami/komérkami
organizacyjnymi Banku powinni zadbag, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych zadan
nie powodowaty mozliwosci wystgpienia konfliktow interesow;

partnerzy biznesowi Banku (w szczegélnosci: inne banki, firmy inwestycyjne) oceniani sq
pod kgtem wywigzywania sie z obowigzku zapobiegania konfliktom interesbw oraz w
przypadku zaistnienia takiej potrzeby weryfikowana jest realizacja tego obowiqzkuy;

partnerzy biznesowi Banku mogq zosta¢ zobowigzani do ziozenia o$wiadczeh o
odpowiednim zarzgdzaniu konfliktami intereséw;

w razie uzasadnionej potrzeby do partnerdw biznesowych Banku wystosowywane sq
zapytania dotyczqgce dostrzezonych lub potencjalnych konfliktéw intereséw;

zidentyfikowane konflikty intereséw, w ktérych uczestniczy Bank i ktérymi nie moze
efektywnie zarzqdzaé (tj. w taki sposéb, aby zapewni¢, ze nie dojdzie do naruszenia
intereséw klienta) ujawniane sq klientom w taki sposéb, aby klient mégt podjqé $wiadomg
decyzje w odniesieniu do ustugi, w szczegblnosci poprzez wskazanie ogdlinego charakteru i
zrédta konfliktu intereséw, a takze ryzyka grozqcego klientowi wskutek powstania konfliktu
interesbw wraz ze wskazaniem dziatan podjetych przez Bank w celu ograniczenia takiego
ryzyka;

1) jezeli Bank jest zaangazowany w okreslone dziatania na rzecz jednego klienta (§wiadczy

12)

13)

ustugi lub podijqt czynnosci w celu ich §wiadczenia), podjgcie dziatah na rzecz innego klienta
moze zosta¢ uznane za niepozqdane, jezeli nie jest mozliwe prawidtowe zarzgdzanie
konfliktem intereséw zwigzanym ze Swiadczeniem ustug lub jezeli takie ograniczenie wynika
z przepisdbw prawa; w takim przypadku klient informowany jest o przyczynach niepodjgcia
dziatan na jego rzecz wraz z informacjq o istocie i zrodle konfliktu intereséw;

okreSlone zostaty zasady dotyczgce przyjmowania i wrgczania prezentow;

wprowadzone zostaty zasady tadu korporacyjnego;



14) w Banku okre$lone zostaty kryteria identyfikacji i zasady zawierania istotnych transakcji z
podmiotami powigzanym;

§9
W celu zapobiegania konfliktom intereséw, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba powigzana)

jest zobowigzany do:

1) przestrzegania obowiqzujgcych wewnetrznych aktéw prawnych Banku, w szczegdolnosci
zwigzanych z konfliktami intereséw;

2) przestrzegania przepisdw prawa, w szczegdélnosci w zakresie obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej, zawodowej oraz przedsigbiorstwa, a takze informaciji poufnych;

3) w przypadku wystgpienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw:

a) powstrzymywania sie od decydowania lub zabierania gtosu w danej sprawie oraz
powiadomienia oséb uprawnionych do podejmowania decyzji;

b) sprawdzenia w udostepnionym mu rejestrze potencjalnych lub rzeczywistych
konfliktdw intereséw, w jaki sposdb powinien w takim przypadku zachowac sig;

4) przestrzegania zalecefh komérki ds. zapewnienia zgodnosci.

Rozdziat lll - Zarzgdzanie konfliktami interesow

A. Ogoélne zasady zarzqdzania konfliktami intereséw

§10

1. Kazdy pracownik zobowigzany jest do identyfikowania wszelkich okolicznoSci, ktére mogq
spowodowaé powstanie konfliktu intereséw oraz do zgtaszania ich (za posrednictwem poczty
elektronicznej) Dyrektorowi ZHR niezwtocznie w celu odnotowania ich w rejestrze konfliktow
interesdw oraz komérce ds. zapewnienia zgodnosci celem ustalenia i podjecia odpowiednich
dziatah zaradczych.

2. Przed zawarciem umowy z klientem pracownik/cy Banku powinien przeanalizowaé sytuacie,
wykorzystujgc wszelkg dostgpng wiedze o konfliktach interesébw, w tym informacje zawarte w
udostgpnionych rejestrach potencjalnych konfliktdw intereséw, ktére mogq wystgpi¢ Iub
wystepujg pomiedzy Bankiem a klientem oraz wiqzq sie z sytuacjq osoby powigzane;.

3. Kazda zgtoszona sytuacija konfliktowq podlega ocenie przez komérke ds. zapewnienia zgodnosci
pod katem jej zasadnoéci i poddawana jest analizie w zakresie okolicznosci powodujgcych
wystgpienie konfliktu intereséw i dziatah zmierzajgcych do:

1) wyeliminowania konfliktéw intereséw
2) przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych skutkéw wystgpienia konfliktu interesow.

4. Osoby powigzane zobowigzane sq do przekazywania informacji o sytuacjach, ktére mogq wywota¢

konflikt intereséw, oraz o nowych przyczynach konfliktu intereséw w szczegélnosci w przypadkach:

1) wprowadzania nowych produktéw, instrumentéw finansowych lub ustug do oferty
produktowej Banku;

2) kierowania oferty Banku do nowego grona klientow;



3) zmiany sposobu dystrybucji produktow, instrumentdéw finansowych lub ustug oferowanych
przez Bank.

5. Przed zawarciem umowy jak réwniez przed wykonaniem czynnosci w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug przez Bank osoba powigzana powinna przeanalizowa¢ sytuacje, wykorzystujgc wszelkg
dostepng jej wiedze o konfliktach intereséw (w tym informacje zawarte w udostepnionych jej
rejestrach konfliktéw intereséw), ktére mogq wystgpi¢ lub wystepujg pomigdzy Bankiem a klientem
oraz wiqzq sie z sytuacjq osoby powiqzanej lub osoby bliskiej dla niej; w przypadku wystgpienia
potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw, osoba powigzana powinna powstrzymac sie
od podejmowania dziatan w sprawie oraz poinformowaé o tym wiasciwe osoby, zgodnie z
postanowieniami niniejszego rozdziatu.

6. Zarzqdzajgcy jednostkami/komérkami organizacyjnymi Banku zobowiqzani sq zarzqdzaé
konfliktami intereséw w swoich obszarach odpowiedzialnosci.

7. Konflikt intereséw, ktory dotyczy kilku jednostek/komérek organizacyjnych podlegajgcych temu
samemu cztonkowi Zarzqdu, zgtaszany jest e-mailowo przez zarzqdzajgcych tymi
jednostkami/komérkami cztonkowi Zarzqdu nadzorujgcemu te komérki, Dyrektorowi ZHR oraz
komérce ds. zapewnienia zgodnosci.

8. Konflikt interesdbw wystepujgcy pomiedzy komobrkami organizacyjnymi Banku podlegajgcymi
réoznym cztonkom Zarzqdu zgtaszany jest e-mailowo przez zarzqdzajgcych  tymi
jednostkami/komérkami, w celu zarzgdzenia, Prezesowi Zarzgdu lub osobie przez niego
upowaznionej, Dyrektorowi ZHR oraz komorce ds. zapewnienia zgodnosci.

9. Komérka ds. zapewnienia zgodnosci wspiera wszystkie jednostki/komérki organizacyjne Banku w
zarzqdzaniu konfliktami intereséw.

10. Na podstawie otrzymanych informacji od osdéb powigzanych Dyrektor ZHR prowadzi rejestr
potencjalnych oraz rzeczywistych konfliktdw interesow.

§1

1. W przypadku zidentyfikowania przez pracownika/éw danej jednostki/komoérki organizacyjnej
potencjalnego lub faktycznego konfliktu interesbw zwigzanego ze Swiadczeniem ustugi lub
przeprowadzonq transakcjg przez pracownika/éw innej jednostki/komérki organizacyjnej,
zarzqdzajgcey tymi jednostkami/komérkami uzgadniajg miedzy sobq dalszy sposéb postepowania.

2. W przypadku nie uzgodnienia stanowiska pomiedzy zarzqdzajgcymi w w/w sytuaciji, decyzje
uzgadniajg cztonkowie Zarzgdu nadzorujgcy te jednostki/komoérki organizacyjne, a w przypadku
braku porozumienia migdzy cztonkami, decyzje podejmuje Prezes Zarzgdu Banku.

3. Jezeli jednostki/komoérki organizacyjne zaangazowane w konflikt sg nadzorowane przez tego
samego cztonka Zarzgdu, to on podejmuje decyzje w tej sprawie dalszego sposobu postepowania.

§12

W przypadku, gdy konflikt interesdw dotyczy cztonka Zarzqdu lub cztonka Rady Nadzorczej, powinien on
poinformowaé o konflikcie odpowiednio Zarzqd lub Rade Nadzorczqg oraz powstrzymacé sie od zabierania
gtosu w dyskusji, od gtosowania nad uchwatq lub od bezposredniego podejmowania czynnosSci w sprawie,
ktoérej dotyczy sytuacja konfliktowa.



B. Zarzqdzanie konfliktami interesow pomigdzy Bankiem a klientami oraz pomiegdzy Klientami
§13

W przypadku zidentyfikowania przez osobe powigzang konfliktu intereséw, przekazuje ona informacje o
konflikcie kierujgcemu jednostkg/komérkqg organizacyjng Banku, ktéry decyduje o podijeciu dalszych
dziatah w sprawie, w tym o ewentualnym odstgpieniu przez jednostke/komérke organizacyjng od
zawarcia planowanej umowy lub transakcji, z ktérymi wigze sie konflikt interesdw oraz informuje e-
mailowo niezwitocznie o tym komorke ds. zapewnienia zgodnosci oraz Dyrektora ZHR.

§14

1. W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw przed zawarciem umowy,
nalezy uzyska¢ od klienta pisemng zgode na zawarcie umowy, zachowujgc w poufnoséciinformacje
dot. klienta, w tym tajemnice bankowq i zawodowaq.

2. W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw po zawarciu umowy z
klientem, jednostka/komérka organizacyjna Banku nadzorujgca umowe powinna poinformowaé
klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) jednostka/komérka organizacyjna Banku nadzorujgca umowe musi uzyskaé pisemng
zgode klienta na dalsze Swiadczenia ustug okreslonych umowg;

2) nalezy powstrzymaé sie z realizacjq ustug dla klienta, okre§lonych umowgq, do czasu
uzyskania od klienta wyraznego pisemnego oSwiadczenia o kontynuacji lub rozwigzania
umowy.

4. Przekazywanie klientowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1i 2, nie jest wymagane, jesli wewnetrzne
akty prawne Banku oraz wewnetrzna organizacja jednostek/komérek organizacyjnych Banku
zaangazowanych w sprawe zapewniajqg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie
do naruszenia interesdw klienta; decyzje o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje kierujgcy
jednostkg/komérkg organizacyjng Banku nadzorujgcq ustuge lub transakcje, po konsultacii z
komérkq ds. zapewnienia zgodnosci.

§15

Jezeli konflikt interesbw pomiedzy Bankiem a klientem zwigzany jest ze Swiadczeniem przez Bank ustug na
rzecz innego klienta, ustugi te powinny by¢ Swiadczone przez pracownikdw wykonujgcych czynnosci
stuzbowe niezaleznie od siebie; w szczegdlnosci pracownicy nie mogqg przekazywac sobie ani korzystac z
informacji dot. ich klientéw (chyba, ze takiego przekazania informacji wymaga realizowana ustuga oraz ze
jest to legalne i ma na celu dziatanie w najlepszym interesie klienta).

§16

Osoby powiqzane, ktére majq dostgp do informaciji poufnych, objetych tajemnicqg zawodowq oraz innych
informaciji dot. klienta, nie mogq w sposéb nieuprawniony przeprowadzaé na ich podstawie transakcji na
rzecz Banku lub innych klientéw; niedopuszczalne jest réwniez Swiadczenie na rzecz klienta innej ustugi
(zwtaszcza doradczej) na podstawie nieuprawnionego wykorzystania informacji dotyczqcych innych
klientow.
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§17

Nie mozna w szczegblnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

D.

wymusza€ na kliencie Banku korzystania z ustugi wiqzanej, tj. ustugi z ktérej korzystanie jest
uzaleznione od korzystania z innej, niezwiqgzanej z pierwszqg ustugq Banku;

odmowi¢ wykonania zlecenia klienta, jezeli takie niewykonanie zlecenia stanowityby naruszenie
umowy zawartej z klientem;

w sposbdbb naruszajgcy zawartg z klientemm umowe opdzniaé przekazania mu informacji lub
przekazywa¢ mu niepetnych informaciji zwigzanych z wykonywanymi na jego rzecz ustugami;

obcigza¢ klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposéb znaczgco odbiegajgcy od
optat i prowizji naktadanych na innych klientdéw korzystajgcych z tych samych ustug $wiadczonych
przez Bank; dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny wynika¢ z jasnych kryteriéw dziatania
Banku;

traktowaé udzialowcd4w Banku w zakresie zawierania i Swiadczenia ustug w sposob
uprzywilejowany w stosunku do innych klientdw, chyba ze takie uprzywilejowanie wynika z
przepisdw prawa.

C. Zarzgdzanie konfliktami intereséw pomiedzy osobq powigzang lub bliskimi jej osobami a
klientem

8§18

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze o sprzecznoSci intereséw jej lub osoby jej bliskiej z
interesem klienta, informuje o tym niezwiocznie bezpoSredniego przetozonego; osoba
powigzana jest zobowigzana wstrzymac sig¢ od dziatah do czasu otrzymania wytycznych co do
dalszego postepowania zgodnie z niniejszym paragrafem; gdy interes klienta wymaga
natychmiastowego dziatania, w drodze wyjqgtku od zasady wyrazonej powyzej, osoba
powigzana ma obowiqzek dokonag takich niezbednych dziatan w interesie klienta.

2. Jezeli konflikt interesdéw dot. kierujgcego jednostkq/komérkq organizacyjng Bankuy, fakt ten jest
zgtaszany cztonkowi Zarzgdu nadzorujgcemu dang jednostke/komérke.

3. Kierujgcy jednostkg/komérkg organizacyjng Banku lub odpowiednio cztonek Zarzgdu
nadzorujgcy danq jednostke/komérke zgtasza e-mailowo konflikt komérce ds. zapewnienia
zgodnoSci oraz Dyrektorowi ZHR oraz decyduje o podjeciu dalszych krokbw w sprawie w
konsultacji z komérkq ds. zapewnienia zgodnoSci.

Zarzqgdzanie konfliktami intereséw pomigdzy osobqg powigzang lub bliskg jej osobg a Bankiem

§19

Osoby powiqzane powstrzymujg sie od podejmowania czynnosci, ktére mogtyby podwazaé
wiarygodnos¢ i uczciwo$¢ osoby powigzanej oraz Banku i ktére mogtyby stanowi€ zroédto konfliktu
interesbw pomiedzy osobq powigzang lub osobq dla niej bliskg a Bankiem.
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§ 20

Jezeli osoba powigzana posiada wiedzg, ze pomigdzy niq lub osobq jej bliskqg a Bankiem moze
wystgpi€ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym niezwtocznie swojego
bezposredniego przetozonego

Jezeli konflikt intereséw dotyczy kierujgcego jednostkg/komérkq organizacyjng Banku, fakt ten
zgtaszany jest cztonkowi Zarzgdu nadzorujgcemu dang jednostke/komorke.

Kierujgcy jednostkg/komérkg organizacyjng Banku lub odpowiednio cztonek Zarzqdu
nadzorujgcy danq jednostke/komérke zgtasza e-mailowo konflikt komérce ds. zapewnienia
zgodnoSci oraz Dyrektorowi ZHR oraz decyduje o podjeciu dalszych krokdw w sprawie w
konsultacji z komérkq ds. zapewnienia zgodnoSci.

§ 21

Bezposredni przetozony osoby powigzanej, majgcy wiedze o mozliwosci wystgpienia konfliktu
interesdw pomigdzy Bankiem a osobq powigzang lub osobq jej bliskg, nie powinien powierzac tej
osobie obowigzkédw powodujgcych wystgpienie konfliktu interesow.

Zarzgdzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a udziatowcami Banku

1.

§ 22

Jezeli osoba powigzana posiada wiedzg, ze pomiedzy interesem Banku a interesem
akcjonariusza Banku moze wystgpi¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym
niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego, ktory fakt ten zgtasza niezwtocznie
Dyrektorowi ZHR.

Dyrektor ZHR zgtasza konflikt komorce ds. zapewnienia zgodnosci oraz decyduje o podjeciu
dalszych krokéw w sprawie w konsultacji z komorkg ds. zapewnienia zgodnosSci.

F. Zarzqdzanie konfliktami interesow pomigedzy Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami

a.

biznesowymi Banku

§ 23

Osoby powigzane zaangazowane w nawiqzywanie przez Bank relacji z istotnymi dostawcami lub
partnerami biznesowymi, jak réwniez zaangazowane w we wspobtprace Banku z tymi podmiotami
podejmujqg dziatania w celu ustalenia okolicznosci, ktére mogtyby stanowi€¢ zrédio konfliktu

interesbw pomiedzy Bankiem a tymi podmiotami.

§ 24

Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy interesem Banku a interesem istotnego

dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wystqpi¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje

o tym niezwtocznie swojego bezposSredniego przetozonego, ktory fakt ten zgtasza niezwtocznie Dyrektor
ZHR.

12



2. Dyrektor ZHR zgtasza konflikt komorce ds. zapewnienia zgodnosci oraz decyduje o podjeciu dalszych

krokdw w sprawie w konsultacji z komérkq ds. zapewnienia zgodnosci.

§ 25

1. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony przed zawarciem
umowy z istotnym dostawcq lub partnerem biznesowym Banku, umowa nie powinna zosta¢ zawarta do
czasu okreslenia sposobu wyeliminowania konfliktu intereséw lub sposobu zarzgdzenia tym konfliktem w
taki sposbb, aby nie doszto do naruszenia interesu Banku.

2. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesbw zostanie stwierdzony po zawarciu
umowy z istotnym dostawcq lub partnerem biznesowym Banku, do czasu wyeliminowania lub
odpowiedniego zarzgdzenia konfliktem wspétpraca z istotnym dostawcq lub partnerem biznesowym

powinna zosta¢ ograniczona w takim zakresie, w jakim nie naruszy to interesu Banku lub klientéw Banku.

Rozdziat IV — Postanowienia koncowe
§ 26

Szczegbtowe zasady dokonywania transakcji wiasnych przez osoby powigzane na instrumentach
finansowych okreSla obowiqzujgcy w Banku regulamin dotyczgcy inwestowania przez osoby
zaangazowane lub na ich rachunek w instrumenty finansowe.

§ 27

Wszyscy pracownicy Banku (lub odpowiednio inne osoby powigzane) sq zobowigzani zapoznaé sie z
regulaminem oraz przestrzegaé jego postanowien.

2. Fakt zapoznania sig z regulaminem pracownik (lub odpowiednio inne osoby powigzane) potwierdza
sktadajgc oswiadczenie pisemnie lub e-mailowo, wg wzoru stanowigcego zatqcznik nr 4 do rozdziatu 4
- ,Procedura zatrudnienia” Polityki Kadrowej. OSwiadczenie nalezy przekaza¢ Zespotowi Organizacyjno-
Kadrowemu.

3. Bank przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug inwestycyjnych przekazuje klientom, przy uzyciu
trwatego noénika informacji lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Banku, ogdlne zasady
postepowania Banku w przypadku powstania konfliktu intereséw; na zgdanie klienta mogq mu zostac¢
przekazane, przy uzyciu trwatego nosnika informaciji lub za posSrednictwem strony internetowej Banku,
szczegbtowe informacje dotyczqce tych zasad.

4. Informacja, o ktérej mowa w ust. 3, udostepniana jest takze klientom korzystajgcym z ustug innych
anizeli ustugi inwestycyjne, poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej Banku.

5. Informacja, o ktérej mowa w ust. 3, przekazywana jest takze Komisji Nadzoru Finansowego oraz
jednostce zarzqdzajgcej systemem ochrony na ich zgdanie.

6. Istotne zmiany zasad postgpowania Banku w przypadku powstania konfliktu intereséw, przekazywane

sq klientom poprzez strong internetowq Banku lub w inny sposéb uzgodniony z klientem.

§28
1. Osoba powiqgzana, ktéra w ramach swoich obowiqzkdéw stuzbowych bedzie Swiadczy€ ustugi

inwestycyjne wzgledem klientéw, jest zobowigzana kazdorazowo zweryfikowag, czy:
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1) petni funkcje cztonka zarzqdu bqd? cztonka rady nadzorczej w podmiocie, ktérego osoba powigzana
bedzie obstugiwa¢ w ramach swoich obowiqzkéw stuzbowych, lub

2) jest wspdlnikiem w spétce osobowej prawa handlowego, lub

3) posiada znaczny pakiet akcji lub udziatdw w podmiocie, tj. w ilo§ci oznaczajgcej posiadanie
bezposrednio lub posrednio co najmniej 10% kapitatu zaktadowego podmiotu, lub

4) prowadzi dziatalno$¢ analogiczng do dziatalnosci klienta (w tym w formie spoétki cywilnej), ktérego
osoba powigzana bedzie obstugiwa¢ w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych.

2. Osoba powigzana, wykonujgca czynnoSci w zwigzku ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych przez Bank,
jest zobowigzana do ztozenia stosownego o$wiadczenia sporzqdzonego wedtug wzoru stanowigcego
zatgeznik nr 3 do regulaminu i dostarczenia go dyrektorowi komoérki/jednostki organizacyjnej Banku, w
ktérej jest zatrudniona, w kazdym przypadku, gdy zachodzi powiqzanie, o ktérym mowa w ust. 1;
przedmiotowe oSwiadczenie moze by¢ ztozone réwniez w formie elektroniczne.

3. Po otrzymaniu o$éwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, dyrektor komérki/jednostki organizacyjnej Banku
niezwiocznie przenosi obowigzek obstugi klienta na innego pracownika niezwigzanego z klientem, w
sposbéb okreSlony w ust. 1; jezeli delegowanie obowigzku obstugi klienta na innego pracownika, w
sytuacji o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie jest mozliwe z przyczyn obiektywnych, pracownik
zwigzany z klientem, w sposéb okre$lony w ust. 1, zobowiqzany jest dochowaé nalezytej starannosci w
obstudze klienta.

§ 29

Kontrola wewnetrzna w Banku realizowana jest zgodnie z obwigzujgcymi w  Banku
procedurami/regulaminami/zasadami/limitami dot. prowadzonej przez Bank dziatalnosci, majgcymi
charakter kontrolny i funkcjonujgcymi w ramach systemu operacyjnego Banku.
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Zatqcznik nr 1 do ,Regulaminu zarzgdzania konfliktami intereséw”
Przyktadowe konflikty interesow, ktére mogqg powstaé w zwigzku ze Swiadczeniem ustug finansowych

W celu wdrozenia skutecznych rozwigzah w zakresie identyfikacji rzeczywistych Ilub potencjalnych
konfliktdw intereséw, a takze efektywnego zarzgdzania nimi, ponizej okreSlone zostaty przyktadowe
potencjalne sytuacje konfliktowe, ktére mogqg wystgpi¢ w zwigzku z dziatalnoéciq Banku, podmiotdéw z jego
grupy kapitatowej lub oséb z nim powiqgzanych. Potencjalne konflikty interesbw mogq wynikac z
wzajemnego oddziatywania réznych rodzajéw dziatalnosci, w ktérg podmioty sq zaangazowane.

1.  Obszary, w ktérych pojawiajq sie interesy banku, obejmujg w szczegdlnosci obszary dziatania Banku:
1) Jako podmiotu dokonujgcego obrotu instrumentami finansowymi;

2) Jako inwestora zawierajgcego na wiasny rachunek transakcje w  zakresie instrumentéw
finansowych/produktéw rynkéw finansowych;

3) Jako subemitenta inwestycyjnego;

4) Jako doradcy w zakresie instrumentéw finansowych na rzecz emitenta, wystawcy lub wiasciciela
instrumentoéw finansowych;

5) Jako doradcy w sprawach finansowych;

6) Jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania;

7) Jako poreczycielg;

8) Jako emitenta bankowych papieréw wartosciowych;

9) Jako oferujgcego papiery wartoéciowe;

10) Jako wykonujgcego czynnosci zlecone zwigzane z emisjq papieréw wartosciowych;
11) Jako nabywcy i zbywcy wierzytelnosci pienigznych;

12) Jako podmiotu skupujgcego i sprzedajgcego wartoséci dewizowe;

13) Jako banku powiernika, otwierajgcego i prowadzgcego rachunki papieréw wartosciowych, w
rozumieniu i na zasadach okreslonych przepisami ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;

14) Jako podmiotu posredniczqcego w zakresie §wiadczenia ustug faktoringowych;

15) Jako podmiotu posredniczqgcego w zakresie sprzedazy produktéw leasingowych lub §wiadczenia ustug
leasingowych;

16) Jako podmiotu posredniczqcego w zakresie sprzedazy ubezpieczen majgtkowych i osobowych;

17) Jako podmiotu przyjmujgcego i przekazujgcego zlecenia nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych;

18) Jako podmiotu $wiadczqcego ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych, z
wytqczeniem doradztwa inwestycyjnego, o ktérym mowa w przepisie art. 69 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi;

19) Jako podmiotu nabywajgcego i zbywajgcego nieruchomosci;
20) Jako ustugobiorcy, kupujgcego, sprzedawcy lub zamawiajgcego dzieto
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W szczegdlnosci interesy Banku mogq przejawiac¢ sie w dgzeniu do:

1)

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Uzyskania jak najlepszych wynikdéw transakcji zawieranych zgodnie z poradami udzielonymiw ramach
Swiadczenia ustug konsultacyjno-doradczych;

Pozyskaniu nowych transakcji/klientéw;
Utrzymania zadowalajgcych stosunkéw z dotychczasowymi klientami;

Doradzania klientom inwestycji w instrumenty finansowe wystawiane, emitowane, oferowane lub
sprzedawane przez Bank oraz podmioty nalezgce do tej samej grupy kapitatowej co Bank.

Obszary, w ktorych pojawiajq sie interesy klienta, obejmujg w szczegolnosci obszary dziatania
klienta:

Jako inwestora zawierajgcego na rachunek wiasny transakcje w zakresie instrumentéw
finansowych/produktéow rynkéw finansowych;

Jako kredytobiorcy lub odbiorcy ustug finansowych;

Jako ustugobiorcy w zakresie ustug/produktéw dostarczanych przez Bank;

Jako zleceniodawcy transakcji;

Jako adresata porad udzielanych w ramach Swiadczenia przez Bank ustug doradczych.

Obszary, w ktoérych pojawiajqg sie interesy podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank,
lub 0s6b powigzanych z Bankiem lub os6b im bliskich, obejmujg w szczegolnosci obszary:

Zwiqzane z realizacjq obszaréw stuzbowych
Zwiqzane z pozyskiwaniem nowych transakcii/klientow;
Zwigzane z osigganiem zatozen/celdw biznesowych;

Zwigzane z zajmowaniem okre§lonego stanowiska stuzbowego, osigganym
wynagrodzeniem/premiami;

Zwigzane z inwestycjami dokonywanymi na rachunek wtasny w zakresie instrumentow
finansowych/produktéw rynkéw finansowych;

Zwiqzane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, Swiadczeniem ustug lub pracy na rzecz
innych podmiotéw bqgdz z petnieniem funkcji w organach zarzgdczych lub nadzorczych innych
podmiotéw

Lista sytuacji, w ktérych moze wystgpié konflikt intereséw (lista nie ma charakteru
wyczerpujgcego):

1) Gdy Bank zawiera na wiasny rachunek transakcje ze swoimi klientami w zakresie instrumentéw
finansowych;

2)

3)

Gdy Bank zawiera transakcje w zakresie instrumentéw finansowych, majqc jednocze$nie dostgp do
informaciji o zleceniach Iub inwestycjach klienta w zakresie instrumentéw finansowych;

Gdy Bank opracowuije niezalezne badania/analizy dotyczqgce podmiotu lub grupy podmiotéw, na rzecz
ktérych Swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego;

Gdy Bank Swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz klientdbw prowadzgcych
dziatalno$¢ konkurencyjng wobec siebie;

16



5)

7)

8)

10)

1))

12)

13)

14)

15)

16)

Gdy Bank Swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz klienta i nastepnie, gdy taki
klient staje sie organizatorem przetargu, w ktéorym Bank podejmuje dziatania na rzecz ktérego$ z
oferentoéw;

Gdy inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank, lub osoba powigzana z Bankiem lub osoba
jej bliska zawiera na wtasny rachunek transakcje w zakresie instrumentéw finansowych, w ktére inwestuje
rowniez klient;

Gdy Bank Swiadczy na rzecz jednego klienta ustugi doradczo-finansowe dot. okreSlonej oferty i w
odniesieniu do tej samej oferty §wiadczy ustugi doradczo-finansowe na rzecz innego klienta;

Gdy Bank, inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank, lub osoba powigzana z Bankiem
otrzymuje korzysci materialne i/lub niematerialne, ktére mogg spowodowaé, ze interesy podmiotu
przekazujqcego te korzysci bedq preferowane w stosunku do interesoéw klienta lub klientow;

Gdy bank Swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do instrumentéw finansowych
wystawianych, emitowanych, oferowanych lub sprzedawanych wytgcznie przez Bank oraz podmioty
nalezqce do tej samej grupy kapitatowej co Bank

Gdy osoba powigzana wykorzystuje informacje poufne, objete tajemnicq zawodowq oraz inne informacje
dot. klientow, ktore posiadta w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych;

Gdy interesy osoby powigzanej lub jej bliskich zwigzane sq z interesami klienta, zwtaszcza gdy jest on
obstugiwany przez tq osobe powigzang;

Gdy osoba powigzana obstuguje samq siebie, osoby jej bliskie lub znajomych z uwagi na
niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji na szkode Banku oraz wykorzystania
otrzymanych stuzbowo informaciji.

Gdy Bank $wiadczy ustuge oferowania instrumentdw finansowych dla wiecej niz jednego klienta;

Gdy Bank ksztattuje zasady wynagradzania/premiowania oséb powigzanych zaangazowanych w
Swiadczenie ustug inwestycyjnych w sposéb, ktéry moégtby sktoni€ te osoby do przedktadania wtasnych
interesow lub intereséw Banku nad interesami klientow;

Gdy Bank przyjmuje i przekazuje Swiadczenia pieniezne i niepienigzne w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
inwestycyjnych (tzw. zachety).

Gdy osoba powigzana, spetniajgca kryteria z § 2 pkt a) i b) udostepnia swoéj wizerunek na

reklamach/materiatach informacyjnych/ materiatach marketingowych innych firm, o ile reklamujq one

oferty innych instytucji finansowych
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Zatgcznik nr 2 do ,Regulaminu zarzqgdzania konfliktami intereséw”

INFORMACJA O ZARZADZANIU KONFLIKTEM INTERESOW

W Banku zostat przyjety regulamin dotyczqcy zarzadzania konfliktami intereséw (dalej jako ,Regulamin”).

Celem Regulaminu jest wprowadzenie w Banku zasad wykrywania, zapobiegania i zarzadzania konfliktami
interesdw, ktére mogq powstaé w zwiqzku z prowadzeniem dziatalnosci przez Bank. Przez konflikt interesow
nalezy rozumie¢ znane Bankowi okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci miedzy
interesem Banku, osoby powiqzanej z Bankiem lub osoby bliskiej dla niej i obowigzkiem dziatania przez
Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak rowniez znane Bankowi
okoliczno$ci mogqgce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomigdzy interesami klientéw. Osobami
powiqzanymi (dalej jako ,,Osoby powigzane™) sqg m.in. cztonkowie organéw Banku, pracownicy Banku lub
osoby zatrudnione na podstawie zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze.

W celu uniknigcia konfliktu intereséw Osoby powigzane zobowigzane sq do zapoznania sig z Regulaminem
oraz innymi regulacjami z tego zakresu obowigzujgcymi z Banku. O§wiadczenia Osdb powigzanych, ktore
w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych bedqg Swiadczy¢ ustugi inwestycyjne wzgledem klientow sq
weryfikowane przez Bank i, jezeli po ich ztozeniu zostanie zidentyfikowany konflikt intereséw, obowiqgzek
obstugi klienta zasadniczo zostaje przeniesiony na innego pracownika Banku.

Jezeli w toku obstugi klienta, Osoba powiqgzana stwierdzi, iz zaistniata sytuacja, ktéra moze stanowic
konflikt intereséw, jest ona zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia odpowiedniej osoby wskazanej
w Regulaminie i zgtoszenia jej konfliktu interesdw. Nastgpnie, jezeli nie jest mozliwe catkowite
wyeliminowanie konfliktu intereséw, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ klienta o stwierdzonym konflikcie
interesbw oraz poinformowaé klienta o mozliwosciach rozwigzania  tego konfliktu interesow,
przewidywanym terminie rozwigzania konfliktu intereséw oraz osobach odpowiedzialnych za rozwigzanie
konfliktu interesdéw. Klient, po otrzymaniu powyzszych informaciji, podejmuje decyzje o kontynuacji lub
rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug inwestycyjnych.

Dodatkowo, w razie wystgpienia konfliktu intereséw, Osoby powigzane sq zobowigzane podjq¢ dziatania
zmierzajqce do ograniczenia negatywnego wptywu takiego konfliktu intereséw na relacje z klientem oraz
zminimalizowania ryzyka wystgpienia konfliktu interesbw w przyszioSci. Bank na biezqgco monitoruje
skutecznos¢ zarzadzania konfliktami intereséw oraz podjetych §rodkdw zaradczych oraz wspiera Osoby
powigzane w zakresie identyfikacji i zapobiegania konfliktom interesow.

Zarzqd Banku jest informowany o dostrzezonych nieprawidiowosciach w zakresie zarzadzania konfliktami

interesow.
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Zatgcznik nr 3 do ,Regulaminu zarzqgdzania
konfliktami interesow”

imie i nazwisko Miejscowos¢, data

jednostka/komérka organizacyjna Banku*

WZOR OSWIADCZENIA OSOBY POWIAZANEJ WYKONUJACEJ CZYNNOSCI W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM UStUG
INWESTYCYJNYCH PRZEZ BANK

Niniejszym informuje, ze w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych bede wykonywat/a czynnosci, w zwiqzku ze
Swiadczeniem ustug inwestycyjnych przez Bank, na rzecz

(nazwa i adres klienta)
Ponadto oswiadczam?*, ze:
1)  petnie funkcje cztonka zarzqdu bqdz czionka rady nadzorczej w wyzej wskazanym podmiocie;
2) jestem wspdlnikiem w wyzej wskazanej spotce osobowej prawa handlowego;

3) posiadam znaczny pakiet akgji lub udziatow w wyzej wskazanym podmiocie, tj. w iloéci oznaczajgcej posiadanie
bezposrednio lub posrednio co najmniej 10% kapitatu zaktadowego tego podmiotu;

4) prowadze dziatalno$é analogicznqg do dziatalnosci klienta (w tym w formie spétki cywilne;j).

czytelny podpis

* Niepotrzebne skreslic.
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