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Rozdziat | - Postanowienia ogéine

g1

Niniejsza ,Polityka zarzqgdzania konfliktami intereséw”, zwany dalej politykq, okresla
zasady identyfikacji, zapobiegania oraz zarzgdzania konfliktami intereséw.

Celem Polityki jest niedopuszczenie do naruszenia intereséw klienta lub Banku
wskutek wystgpienia konfliktu intereséw. Zasady przyjete w Polityca majg zapewnic
rbwne traktowanie klientdw w zakresie rozwiqgzywania powstatych konfliktdéw
interesbw. Jednocze$nie, zadaniem Polityki jest zagwarantowanie, ze Bank,
cztonkowie organdw, pracownicy oraz wspotpracownicy Banku jak i wszelkie inne
osoby powigzane z Bankiem nie bedq uzyskiwa¢ korzysSci lub unika€ strat kosztem
interesu klientow.

Postanowienia Polityki obowigzujg wszystkie osoby powigzane i wszystkich klientow,
bez wzgledu na ich status.

Funkcjonujgcy w Banku proces zarzqdzania konfliktami interesbw obejmuje
nastepujgce etapy:

pierwszy etap - zaktada generalne unikanie sytuaciji, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
powstania potencjalnego konfliktu intereséw, poprzez opracowywanie i wdrazanie w
Banku rozwigzah o charakterze organizacyjnym i proceduralnym, majqcych
eliminowac¢ ryzyko naruszenia najlepiej pojetego interesu klienta lub Banku;

drugi etap - sprowadza sie do wtasciwego zarzqgdzania tymi konfliktami intereséw,
ktérych nie udato sie unikngé, wiqgczajgc w to poinformowanie klienta o zaistniatym
konflikcie intereséw i uzaleznienie Swiadczenia przez Bank ustug na rzecz klienta od
Swiadomej decyzji klienta w przedmiocie kontynuowania okreslonych czynnosci

pomimo wystgpienia konfliktu interesow.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajq:
1) Bank - Nicolaus Bank Spétdzielczy w Toruniu;
2) Dyrektor ZHR — kierujgcy Zespotem Kadrowo-Organizacyjnym;

3) grupa - grupa kapitatowa w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia 29

wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci;

4) ZHR lub komérka ds. kadrowych — Zesp6t Kadrowo-Organizacyjny;



5)

8)

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobq prawngq, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra
zawadrta z Baniem umowe lub ktéra zamierza zawrze¢ z Bankiem umowe;
(potencjalny klient);

Komérka ds. zapewnienia zgodnosci — komoérka realizujgca w Banku zadania

w zakresie zapewnienia zgodnosci;

Konflikt interesébw — znane Bankowi oraz osobom powigzanym okoliczno$ci
faktyczne lub prawne, w ktorych istnieje ryzyko, ze na profesjonalny osqd lub
dziatanie, ktére ma zosta¢ przez nich podjete na rzecz jednej strony mogq
mie¢ wptyw inne strony lub osoby trzecie (réwniez jezeli taki wptyw ma
charakter potencjalny), a takze znane Bankowi lub osobom powigzanym
okolicznosci faktyczne lub prawne mogqgce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznoéci  (réwniez potencjalnej) miedzy interesem Banku, osoby
powiqzanej lub osoby bliskiej dla niej i obowiqzkiem dziatania przez Bank lub
osobe powigzang w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu klienta Banku, jak réwniez znane Bankowi okolicznoSci mogqce
doprowadzié do powstania sprzecznosci (réwniez potencjalnej) miedzy
interesami kilku klientéw Banku albo sprzecznosci miedzy interesem Banku a
osoby powiqgzanej lub osoby bliskiej dla niej, a takze wystepowanie podstaw
lub zachowan, dla ktérych intencjg jest realizacja prywatnych celéw
majgtkowych lub celéw oséb powigzanych lub oséb trzecich, pozostajgcych

w sprzecznoSci z interesem Banku bqgdz interesem klienta;

Instrumenty finansowe - instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o
obrocie;

Osoba powigzana — osoba, ktoéra spetnia przynajmniej jeden z ponizszych
warunkow:

a) wchodzi w sktad Zarzgdu albo Rady Nadzorczej Banku,

b) jest zatrudniona w komérce/jednostce organizacyjnej Banku na
podstawie stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o
podobnym charakterze (pracownik Banku),

c) jest osobq fizycznq, ktéra wykonuje czynnosci przekazane przez Bank
na mocy umowy outsourcingowej, jezeli charakter powierzonych
czynnosci jest okreSlony przez Bank jako istotny lub krytyczny dla jego
dziatalnosci,

d) jest osobg wchodzgcq w sktad organu zarzgdzajgcego lub faktycznie
kieruje dziatalnosciqg podmiotu wykonujgcego czynnoSci powierzone



1.

12.
13.

14.

przez Bank zgodnie z umowq outsourcingowq w przypadku, gdy
podmiot ten jest osobq prawng Iub jednostkqg organizacyjnq
nieposiadajgcq osobowosci prawnej, jezeli charakter powierzonych
czynnos$ci jest okreSlony przez Bank jako istotny lub krytyczny dla jego
dziatalnosci,

e) jest osobq pozostajgcq w zatrudniong na podstawie stosunku pracy;,
zlecenia umowy cywilnoprawnej lub innego stosunku prawnego
o podobnym charakterze z podmiotem, o ktérym mowa w lit. d), o ile
uczestniczy ona w wykonywaniu czynno$ci powierzonych przez Bank
na podstawie umowy outsourcingowej, jezeli charakter powierzonych
czynnos$ci jest okre$lony przez Bank jako istotny lub krytyczny dla jego
dziatalnosci

10. Osoba bliska — osobg, ktéra jest dla osoby powiqzane;:
a) matzonkiem;
b) osobq pozostajgcq w faktycznym wspétzyciu;

c) zstepnym (dzieckiem, wnukiem) albo przysposobionym lub zstgepnym

albo przysposobionym osdb wskazanych w lit. a lub lit. b;

d) osobq spokrewnionq lub spowinowacong, jezeli osoba ta zamieszkuje lub
zamieszkiwata z osobq powigzang w jednym gospodarstwie domowym
przez co najmniej rok, liczgc od dnia danej transakcji osobistej

(powoduijqcej konflikt intereséw) — dotyczy tylko ustug inwestycyjnych;

e) podmiotem pozostajgcym z osobg powigzang w stosunkach
powodujqcych, ze ta osoba powiqgzana ma istotny interes w zawarciu
danej transakcji na rzecz tego innego podmiotu, z wyilqczeniem
normalnych optfat i prowizji naleznych z tytutu zawarcia transakcji —
dotyczy tylko ustug inwestycyjnych;

Podmioty powiqgzane — podmioty, w przypadku ktérych wystepujq bliskie
powigzania, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 Prawa bankowego oraz
podmioty powigzane kapitatowo lub organizacyjnie, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1 pkt 16 Prawa bankowego;

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;
Prezenty - korzysci, o ktérych mowa w obowigzujgcej w Banku instrukciji
dotyczqgcej przyjmowania i wreczania prezentdédw — Zasadach Etyki w Nicolaus
Banku Spoétdzielczym w Toruniu;

Rejestr konfliktdw intereséw - rejestr rzeczywistych konfliktow intereséw oraz
rejestr potencjalnych konfliktdw intereséw zidentyfikowanych w zwigzku ze

Swiadczeniem ustug przez Bank, prowadzony w formie elektroniczne;j;



1.

15.

16.

17.

18.

19.

Trwaty noénik - kazdy no$nik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez
czas niezbedny, wynikajgcy z charakteru informacji oraz celu ich
sporzqdzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji w sposéb
uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajgcy na odtworzenie informacji w
wersji i formie, w jakiej zostaty sporzgdzone lub przekazane;

Umowa outsorcingowa — umowa, o ktérej mowa w art. 8la ustawy oraz art. 6a
i nast. Prawa bankowego,

Ustugi inwestycyjne — czynnosSci wykonywane na podstawie art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie, bedqce przedmiotem dziatalnosci Banku, obejmujgce:

a) nabywanie lub zbywanie na witasny rachunek instrumentow
finansowych,

b) swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych uméw o subemisje
inwestycyjne lub zawieraniu i wykonywaniu innych uméw o
podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sq instrumenty
finansowe,

Ustawa o obrocie - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi;

Zarzgdzanie konfliktem intereséw — dziatania oraz rozwigzania organizacyjne
zmierzajqce do niedopuszczenia do faktycznego naruszenia interesow klienta
lub Banku.

§3

Polityka okresla zasady postepowania w zakresie konfliktdw intereséw, ktére mogq

wystgpi€ w relacjach pomiedzy:

1)
2)

3)

Bankiem a klientem/klientami,

Klientem/klientami a osobq powigzang lub osobq jej bliskg,
Osobg powigzang lub osobq jej bliskg a Bankiem,
Klientami Banku.

Bankiem a udziatowcami Banku,

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§5

Konflikt interesdw moze powstawaé w szczegdlnosci, gdy Bank lub osoba powigzana:



1) ma mozliwo$é uzyskania korzysci (zysk finansowy) lub uniknigcia straty
kosztem poniesienia straty lub nieuzyskiwania korzySci przez klienta lub

klientow;

2) ma interes w okreSlonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta albo
transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z

interesem klienta wyrazonym w treSci umowy pomigdzy Bankiem a klientem

3) ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes jednego
klienta lub grupy klientdw przedkiada¢ interes innego klienta lub grupy

klientow;

4) posiada powdd, aby preferowaé interes wtasny lub osoby trzeciej w stosunku

do interesow klienta/klientéw;

5) prowadzi takq samq dziatalno$¢ wzgledem dziatalnosci klienta, lub
dziatalno§é konkurencyjng na tozsamym rynku);

8) otrzyma od osoby innej niz klient korzy§é majgtkowq inng niz standardowe
prowizje i optaty w zwigzku z ustugq Swiadczonq na rzecz klienta.

2. Konflikt interesdbw moze takze powstaé, gdy wskutek dziatah lub zaniechah osoby
powigzanej wzgledem klienta w okoliczno$ciach podobnych do wskazanych w ust. 1,
osoba bliska dla tej osoby powigzanej moze uzyskaé korzy$€ lub unikngé straty,
kosztem poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez klienta lub klientow

3. Konflikt interesébw moze takze powstaé, gdy osoba powigzana lub osoba bliska dla
niej moze uzyska¢ korzy$€ lub unikngé strat kosztem intereséw Banku. (réwniez

interesdéw o charakterze reputacyjnym).

4. W celu wdrozenia skutecznych rozwiqgzan w zakresie identyfikacji rzeczywistych lub
potencjalnych konfliktdw interesébw, a takze efektywnego zarzgdzania nimi, w
zatqczniku nr 1 do polityki zostaty okreslone przykiadowe obszary, w ktérych mogq sie
pojawi€ interesy poszczegblnych podmiotéw oraz przykiadowe sytuacije, w ktérych

moze wystgpic€ konflikt intereséw oraz sposoby zarzgdzania nimi.

§6

1. Bank i osoby powigzane wykonujgce czynnoSci w zwiqzku ze Swiadczeniem ustug
przez Bank postepujg profesjonalnie oraz majg na wzgledzie, w kazdej sytuaciji,

obowiqgzek dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.

Klienci traktowani sq z uwzglednieniem zasad réwnosci, sprawiedliwos$ci, uczciwosci

i rzetelnoSci.



§7

1. Jezeli konflikt intereséw dotyczy relacji pomiedzy:

1)

2)

Bankiem, a klientem — interesy klienta majq pierwszenstwo przed interesami
Banku;

Klientem a osobqg powigzang lub osobq bliskg dla niej - interesy klienta majqg

pierwszefstwo przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

osobq powigzang lub osobq dla niej bliskg a Bankiem — interesy Banku majqg

pierwszefstwo przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

klientami — podejmowane sq wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do
naruszenia interesu zadnego 1z klientdw; klienci traktowani sq z

uwzglednieniem zasad sprawiedliwosci, uczciwosci i rzetelnoéci,

udziatowcem Banku a Bankiem — interesy Banku majqg pierwszenstwo przed
interesami udziatowca,

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi — interesy
Banku majq pierwszenstwo przed interesami dostawcdw lub partneréw
biznesowych.

Rozdziat Il - Przeciwdziatanie konfliktom interesow

§9

Przeciwdziatajgc konfliktom intereséw, w Banku podejmowane sq nastepujgce dziatania:

1)

2)

wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci cztonkdédw Zarzgdu za poszczegdine
obszary dziatalnoSci Banku dokonywany jest w sposéb przejrzysty i
jednoznaczny, co znajduje odzwierciedlenie w wewnegtrznych aktach
prawnych Banku;

cztonkowie Zarzqdu Banku i pracownicy Banku powinni powstrzymywac sig
od podejmowania aktywnosci zawodowe] lub pozazawodowej, ktére
mogtyby prowadzi¢ do powstawania konfliktdw intereséw; rzeczywistych lub

potencjalnych);



3) cztonkowie Zarzqdu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku nie mogq
petni€ dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym Banku Iub innym
podmiocie nalezgcym do grupy, w ktérej znajduje sie Bank, jezeli mogtoby to
negatywnie wptyng¢ na efektywno$¢ wykonywanych obowigzkéw w Banku, w
szczegblnoSci nie gwarantowatoby poswiecania niezbednej ilosci czasu na
wykonywanie funkcji w Banku lub powodowatoby powstanie konfliktéw
interesbw ostabiajgcych niezalezno§¢ osqgdu wobec funkcji petnionej w
Banku;

4) Bank uwzglednia sytuacije, w ktérych w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzqdu
albo pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzqdu oraz pozostatymi
osobami powigzanymi, wystepujg relacje pozastuzbowe, zwigzane, np. z
pokrewienstwem lub powinowactwem; w szczegdlnosSci Bank nie dopuszcza
do sytuaciji, w ktérych z uwagi na wystgpujgce wiezi pozastuzbowe mogtaby
zosta¢ zagrozona niezbedna do wykonywania zadaf @ stuzbowych
niezalezno$¢ osqdu i decyzji oséb powigzanych;

5) przy ocenie spetnienia warunku odpowiednioSci przez cztonkéw Zarzqdu i
Rady Nadzorczej Banku uwzglednia sie wszelkie sytuacje, ktére mogqg
doprowadzi¢ do rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu interesow;

6) planujgc realizacje zadan przez osoby  powiqzane,  kierujgcy
jednostkami/komérkami  organizacyjnymi Banku powinni zadbaé, aby
wskazany czas realizacji oraz istota tych zadan nie powodowaty mozliwosci

wystgpienia konfliktéw interesow;

7) Bank moze zwrécié sie do istotnych dostawcéw i partneréw biznesowych
Banku o zlozenie oSwiadczeh o odpowiednim zarzgdzaniu konfliktami
interesbw bqdz z wnioskiem o przedtozenie procedur lub regulaminéw
Swiadczqcych o odpowiednim zarzgdzaniu konfliktem interesbw przez te

podmioty

8) w razie uzasadnionej potrzeby do partnerébw biznesowych Banku
wystosowywane sq zapytania dotyczgce dostrzezonych lub potencjalnych

konfliktow interesoéw;

9) zidentyfikowane konflikty intereséw, w ktérych uczestniczy Bank i ktérymi nie moze
efektywnie zarzqdzaé (tj. w taki sposéb, aby zapewni¢, ze nie dojdzie do naruszenia
intereséw klienta) ujowniane sq klientom w taki sposéb, aby klient mégt podjgé
Swiadomq decyzje w odniesieniu do ustugi, w szczegdlnosSci poprzez wskazanie
ogéblnego charakteru i zrodta konfliktu intereséw, a takze ryzyka grozgcego klientowi

wskutek powstania konfliktu intereséw wraz ze wskazaniem dziatah podjetych przez



Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka; bqgdz wskazaniem przyczyn niepodjgcia
dziatah na rzecz klienta wraz z informacijg o istocie i zrédle konfliktu intereséw w
przypadku, gdy Bank jest juz zaangazowany w okreSlone dziatania na rzecz jednego

klienta ($wiadczy ustugi lub podjgt czynnosci w celu §wiadczenia takich ustug);

10) w przypadku, gdy konflikt intereséw pomigdzy Bankiem a klientem zwigzany jest ze
Swiadczeniem przez Bank ustug na rzecz innego klienta, ustugi te powinny by¢
Swiadczone przez pracownikdéw wykonujgcych czynnosci stuzbowe niezaleznie od
siebie; w szczegdblnosci pracownicy nie mogq przekazywac sobie ani korzysta€ z
informacji dotyczqcych ich klientéw (chyba, ze takiego przekazania informacii
wymaga realizowana ustuga oraz, ze jest to zgodne z prawem i ma na celu dziatalnie
w najlepszym interesie klienta);

11) osoby powigzane, ktére majq dostep do informacji poufnych, objetych tajemnicq
zawodowq oraz innych informacji dotyczqcych klienta, nie mogg w sposéb
nieuprawniony przeprowadza¢ na ich podstawie transakcji na rzecz Banku lub

innych klientow;

12) okreslone zostaty zasady dotyczgce przyjmowania i wreczania prezentow;

13) zasady wynagradzania/premiowania oséb powigzanych sq ksztattowane w taki
sposbb, aby nie sktaniaty tych osdéb do przedktadania wiasnych intereséw lub
intereséw Banku nad interesami klientéw;

14) wprowadzone zostaty zasady tadu korporacyjnego stanowiqce zbiér zasad
okredlajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z klientami i
udziatowcami Banku, organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad
ich wspétdziatania;

15) przeprowadzane sq szkolenia wstepne oraz cykliczne dla oséb powigzanych, o

ktérych mowa w § 2 lit. a i b, w zakresie zarzgdzania konfliktami intereséw;

16) wprowadzone zostaty zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informagcji
stanowiqcych tajemnice bankowq, informacji poufnych oraz informaciji
stanowiqcych tajemnice zawodowq, w celu przeciwdziatania niekontrolowanemu
przeptywowi tych informacji oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych

informaciji; w szczegdlnosci ustanowione zostaty bariery informacyjne;

17) w Banku okre§lone zostaty kryteria identyfikacji i zasady zawierania istotnych
transakciji z podmiotami powigzanym, ktére zaktadajq w takich przypadkach wymaog

uzyskania zgody Zarzqgdu oraz uprzedniej opinii Rady Nadzorczej; ustalane w ramach

10



tych transakcji cen nie powinny odbiegaé od wartosci rynkowej a transakcje z
podmiotami zawierane sqg w sposdb zapewniajgcy odpowiednie zarzgdzanie

konfliktem interesoéw;

18) Bank joko podmiot dominujgcy uwzglednia interesy wszystkich swoich podmiotow
zaleznych oraz uwzglednia sposdb, w jaki interesy te przyczyniajq sie do osiggania

wspoblnych celdw i intereséw catej grupy w perspektywie dtugoterminowej;

19) okreslone zostaty zasady inwestowania przez osoby powigzane lub na ich rachunek
w instrumenty finansowe, majgce na celu w szczegdlnosci zapobieganie
wykorzystywaniu lub ujawnianiu posiadanych informacji przez osoby powigzane
uczestniczqce w Swiadczeniu ustug inwestycyjnych przez Bank lub majgce dostgp do
informaciji poufnych lub informaciji stanowigcych tajemnice zawodowg;

20) okreSlone zostaty zasady dotyczqce przyjmowania i przekazywania $wiadczeh
pienieznych i niepienigznych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
inwestycyjnych (tzw. zachet).

§10

W celu zapobiegania konfliktom intereséw, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba
powigzana) jest zobowigzany do:

1) przestrzegania obowigzujgcych wewnetrznych aktéw prawnych Banku, w
szczegblnosci regulujgcych proces przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktami
intereséw;

2) przestrzegania przepisbw prawa, w szczegdlnoéci w zakresie obowiqzku
zachowania tajemnicy bankowej, zawodowej oraz przedsigbiorstwa, a takze
informaciji poufnych;

3) w przypadku wystgpienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw
powstrzymania sie od decydowania lub zabierania gtosu w danej sprawie
oraz powiadomienia oséb uprawnionych do podejmowania decyzji;

4) przestrzegania zalecen oraz wytycznych wydawanych przez Dyrektor ZHR oraz
komoérki ds. zapewnienia zgodnoSci.

Rozdziat lll - Zarzgdzanie konfliktami interesow

A. 0Ogolne zasady zarzgdzania konfliktami intereséw

g1

11



1. Osoby powigzane zobowigzane sq do identyfikowania wszelkich okoliczno$ci, ktore
mogq spowodowac powstanie konfliktu intereséw oraz do zgtaszania ich Dyrektorowi
ZHR niezwtocznie na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej) w celu
odnotowania ich w rejestrze konfliktdw interesdw oraz komoérce ds. zapewnienia
zgodnoSci celem ustalenia i podjecia odpowiednich dziatah zaradczych.

2. Osoby powigzane zobowigzane sq do przekazywania informacji o sytuacjach, ktére
mogqg wywotaé konflikt interesdw, oraz o nowych przyczynach konfliktu intereséw w
szczegdlnosci w przypadkach:

1) wprowadzania nowych produktéw, instrumentéw finansowych lub ustug do

oferty produktowej Banku;
2) kierowania oferty Banku do nowego grona klientow;

3) zmiany sposobu dystrybucji produktéw, instrumentéw finansowych lub ustug
oferowanych przez Bank.

3. Przed zawarciem umowy jak réwniez przed wykonaniem czynnoSci w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug przez Bank osoba powigzana powinna przeanalizowac sytuacje,
wykorzystujgc wszelkq dostepnq jej wiedze o konfliktach intereséw (w tym informacije
zawarte w udostepnionych jej rejestrach potencjalnych konfliktéw intereséw), ktore
mogq wystgpi¢ lub wystepujg pomiedzy Bankiem a klientem oraz wiqzq sie z
sytuacjg osoby powiqzanej lub osoby bliskiej dla niej; w przypadku wystgpienia
potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw, osoba powigzana powinna
powstrzymac sie od podejmowania dziatah w sprawie oraz poinformowaé o tym

wiasciwe osoby, zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.

4. Kazda zgtoszona Dyrektorowi ZHR oraz komérce ds. zgodnosci sytuacja konfliktowa
podlega ocenie pod kgtem jej zasadnosci i poddawana jest analizie w zakresie
okolicznosci powodujgcych wystgpienie konfliktu intereséw i dziatah zmierzajgcych
do:

1) wyeliminowania konfliktéw intereséw

2) przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych skutkéw wystgpienia
konfliktu interesow.

5. Dyrektor ZHR wspiera osoby powiqzane w zarzqdzaniu konfliktami intereséw;
obowigzek zarzgdzania konfliktami intereséw spoczywa na kierujgcych komorkami i
jednostkami organizacyjnymi Banku.

6. Na podstawie otrzymanych informacji od oséb powigzanych komoérka ds.
kadrowych prowadzi rejestr konfliktéw intereséw.

12



1.

§12

W przypadku zidentyfikowania przez osobe powigzang konfliktu intereséw,
przekazuje ona informacije o konflikcie kierujgcy komérkq/jednostkq organizacyjng
Banku, w ktérej jest zatrudniona, a nastepnie niezwtocznie informuje o tym Dyrektora
ZHR; kierujgcy komérkq/jednostkg organizacyjng Banku decyduje o podjeciu
dalszych dziatah w sprawie; jezeli podjecie dalszych dziatan w sprawie wymaga
konsultacji z innymi komérkami/jednostkami organizacyjnymi Banku, kierujgcy tych
komorek/jednostek organizacyjnych Banku uzgadniajg miedzy sobq dalszy sposéb
postepowania.

W przypadku niemoznosci uzgodnienia stanowiska pomiedzy
dyrektorami/koordynatorami, o ktérych mowa w ust. 1, decyzje w sprawie powinien

podjg¢ Prezes Zarzgdu Banku.

Konflikt interesow, ktéry dotyczy kilku komérek organizacyjnych podlegajgcych temu
samemu czionkowi Zarzqdu, zgtaszany jest, w celu zarzgdzania, Prezesowi Zarzqdu,

Dyrektorowi ZHR oraz komoérce ds. zapewnienia zgodnosci.

Konflikt interesbw wystepujgcy pomiedzy komorkami organizacyjnymi Banku
podlegajgcymi réznym cztonkom Zarzgdu zgtaszany jest w celu zarzgdzania przez
kierownictwo tych komoérek Prezesowi Zarzqdu, Dyrektorowi ZHR oraz komoérce ds.

zapewnienia zgodnosci.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, w zaleznoSci od rodzaju
Swiadczonej ustugi inwestycyjnej, okolicznosci sprawy oraz charakteru konfliktu,

moze zostac podjeta decyzja zmierzajgca m.in. do:

1) wytgczenia osoby powiqzanej z dalszego obstugiwania klienta lub prowadzenia
danej sprawy (odsunigcie osoby powigzanej od podejmowania decyzji w
sprawie, nieprzekazywanie jej dokumentow i korespondenciji dotyczgcej sprawy,
nieinformowanie jej o postepie prac);

2) zapewnienia nadzoru nad osobami powigzanymi wykonujgcymi, w ramach
swoich podstawowych zadan, czynnoéci na rzecz i w imieniu klientéw, w ramach
Swiadczonych przez Bank ustug inwestycyjnych i wykonywania operacji na
instrumentach finansowych, ktére to czynnosci powodujq lub mogg powodowaé
wystqgpienie sprzecznosci interesdw pomiedzy klientami lub interesem klienta i

Banku;

3) zapobiezenia istnieniu bezposrednich zaleznoéci pomiedzy wysokosciq
wynagrodzenia osbb powigzanych wykonujgcych okreSlone czynnoSci, w
ramach Swiadczonych przez Bank ustug inwestycyjnych i wykonywania operaciji

na instrumentach finansowych, od wynagrodzenia lub zyskéw osigganych przez
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osoby wykonujgce czynno$ci innego rodzaju, ktére powodujg lub mogtyby

spowodowa¢ powstanie konfliktu intereséw;

4) zapobiezenia mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu oséb trzecich na
sposbb wykonywania przez osoby powigzane czynnoSci zwigzanych ze
Swiadczeniem przez Bank ustug inwestycyjnych i wykonywania czynno$ci na

instrumentach finansowych;

5) zapobiezenia przypadkom jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po
sobie wykonywania przez t¢ samq osobe powiqgzang czynnoSci zwigzanych z
réznymi ustugami Swiadczonymi przez Bank, jezeli mogtoby to wywrze€
niekorzystny wptyw na prawidtowe zarzgdzanie konfliktami interesow, lub
zapewni¢ nadzér nad takim sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest on

konieczny;

6) zapewnienia pracownikom (lub odpowiednio innym osobom powigzanym)
mozliwosci wykonywania swoich obowigzkéw w sposéb niezalezny od czynnikéw
lub oséb sprzyjajgcych wystepowaniu konfliktéw intereséw z uwzglednieniem

wielko$ci ryzyka zagrazajgcego interesom klientow;

7) zmiany zasad zawierania transakcji na rachunek wiasny przez Bank oraz

transakcji wtasnych przez osoby powiqzane;

8) odstgpienia od zawarcia planowanej umowy o $wiadczenie ustug

inwestycyjnych lub transakciji, z ktorymi wiqgze sig konflikt intereséw.

§13

W przypadku, gdy konflikt interesdbw dotyczy kierujgcego komérkq/jednostkg
organizacyjng Banku lub osoby bliskiej dla niego, powinien on poinformowaé o
konflikcie Prezesa Zarzqdu oraz powstrzymaé sie oraz powstrzymaé sie od
podejmowania decyzji w sprawie z tym zastrzezeniem, iz interes klienta wymaga
natychmiastowego dziatania, to nalezy podjgé takie niezbedne dziatania w interesie

klienta.

W przypadku gdy konflikt interesbw dotyczy czionka Zarzqgdu, czionka Rady
Nadzorczej lub osdb dla nich bliskich, powinien on poinformowaé o konflikcie
odpowiednio Zarzqd lub Rade Nadzorczqg oraz powstrzymac sie od zabierania gtosu
w dyskusji, od gtosowania nad uchwatami lub od bezposredniego podejmowania

czynnosci w sprawie, w ktérej zaistniat konflikt intereséw.
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B. Zarzqdzanie konfliktami interesow pomigdzy Bankiem a klientami oraz pomiedzy
Klientami

§14

1. W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw przed
zawarciem umowy, nalezy uzyskac od klienta potwierdzenie otrzymania informacji o
zaistniatym konflikcie intereséw oraz zgode na zawarcie takiej umowy wyrazone na
piSmie, zachowujgc w poufnosci informacje dotyczgce klienta, w tym tajemnice
bankowq i zawodowaq.

2. W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw po zawarciu umowy z klientem, nalezy
poinformowac klienta o konflikcie niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) Konieczne jest uzyskanie potwierdzenia otrzymania informacji o zaistniatym
konflikcie interesébw oraz zgody klienta na dalsze Swiadczenie ustugi przez Bank
wyrazonych na pismie;

2) nalezy powstrzymaé sie z wykonywaniem czynnos§ci w zwigzku ze §wiadczeniem
ustug przez Bank do czasu uzyskania od klienta wyraznego pisemnego
o$wiadczenia o kontynuaciji lub rozwigzaniu umowy oSwiadczenie ustug.

4. Przekazywanie klientowi informaciji, o ktérych mowa w ust. 1i 2, nie jest wymagane,
jesli wdrozone w Banku rozwigzania o charakterze organizacyjnym i proceduralnym
zapewniajqg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesdw klienta; decyzje o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje kierujqcy
komérkq/jednostkg organizacyjng Banku wykonujgcej czynnosci w zwiqzku ze
Swiadczeniem ustug po konsultacji z Dyrektorem ZHR i kom. ds. zapewnienia
zgodnosci.

5. Informacje przekazywane klientom, w sytuacjach o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, nie mogg narusza¢ obowiqgzku zachowania w poufnosci informaciji
podlegajgcych ochronie; w przypadku jakichkolwiek wagtpliwosci odno$nie
dopuszczalnosci zakresu przekazywanych informaciji, nalezy skontaktowaé sie z
komérkq ds. zapewniania zgodnosci lub komérkg organizacyjng odpowiedzialng w

Banku za ochrong informaciji.
8§17
Nie mozna w szczegdlnosci:

1) wymusza¢ na kliencie Banku korzystania z ustugi wiqzanej, tj. ustugi z ktorej
korzystanie jest uzaleznione od korzystania z innej, niezwiqzanej z pierwszq ustugq
Banku;
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odmowi¢ wykonania zlecenia klienta, jezeli takie niewykonanie zlecenia stanowityby

naruszenie umowy zawartej z klientem;

w sposbb naruszajgcy zawartg z klientem umowe opézniaé przekazania mu
informaciji lub przekazywaé mu niepetnych informacji zwigzanych z wykonywanymi

na jego rzecz ustugami;

swiadczenie na rzecz klienta innej ustugi (zwtaszcza doradczej) na podstawie
nieuprawnionego wykorzystania informacji dotyczgcych innych klientow

obcigza¢ klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposéb znaczgco
odbiegajgcy od optat i prowizji naktadanych na innych klientéw korzystajgcych z tych
samych ustug Swiadczonych przez Bank; dopuszczalne odstgpstwa od tej zasady
powinny wynika¢ z jasnych kryteridéw dziatania Banku;

traktowaé udziatowcdw Banku w zakresie zawierania i Swiadczenia ustug w sposbéb
uprzywilejowany w stosunku do innych klientéw, chyba ze takie uprzywilejowanie
wynika z przepisdw prawa.

C. Zarzqgdzanie konfliktami interesow pomiedzy osobq powigzang lub bliskimi jej

osobami a klientem
8§18

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze o sprzecznosci intereséw jej lub osoby
bliskiej dla niej z interesem klienta, informuje o tym niezwtocznie bezposSredniego
przetozonego;  ktéry ten  fakt zgtasza  niezwiocznie  kierujgcemu
komérkq/jednostkg organizacyjng Banku; osoba powigzana jest obowigzana
wstrzymacé sie od dziatah do czasu otrzymania wytycznych co do dalszego
postepowania zgodnie z niniejszym paragrafem; gdy interes klienta wymaga
natychmiastowego dziatania, w drodze wyjgtku od zasady wyrazonej powyzej,
osoba powigzana ma obowigzek dokona¢ takich niezbednych dziatan w
interesie klienta.

2. Jezeli konflikt interesbw dot. kierujgcego jednostkg/komérkg organizacyjng
Banku, fakt ten jest zgtaszany Prezesowi Zarzgdu; w takim przypadku kierujgcy
jednostkqg/komérkq organizacyjng Banku powinien powstrzymaé sie od
podejmowania decyzji w sprawie z tym zastrzezeniem, iz jezeli interes klienta
wymaga natychmiastowego dziatania, to nalezy podjg€ takie niezbedne
dziatania w interesie klienta.

3. Kierujgcy jednostkq/komérkq organizacyjng Banku zgtasza konflikt Dyrektorowi

ZHR oraz komérce ds. zapewnienia zgodnosci decyduje o podjeciu dalszych
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krokdbw w sprawie w konsultacji Dyrektorem ZHR i komérkg ds. zapewnienia

zgodnoSci.

D. Zarzqdzanie konfliktami interesow pomiedzy osobg powigzang lub bliskg jej

E.

osobg a Bankiem
§ 20

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy nig lub osobq jej bliskg a
Bankiem moze wystqgpi¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym

niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego.

2. Jezeli konflikt interesdéw dotyczy kierujgcego jednostkqg/komérkg organizacyjng
Banku, fakt ten zgtaszany jest Prezesowi Zarzqdu.

3. Kierujgcy jednostkg/komérkq organizacyjng Banku lub odpowiednio Prezes
Zarzqdu zgtasza konflikt Dyrektor ZHR i koméorce ds. zapewnienia zgodnosci oraz
decyduje o podjeciu dalszych krokdéw w sprawie w konsultacji z Dyrektor ZHR i
komérkq ds. zapewnienia zgodnosci.

§ 21

Bezposredni przetozony osoby powigzanej, majgcy wiedzg o mozliwosci wystgpienia
konfliktu interesdw pomiedzy Bankiem a osobqg powigzang lub osobq bliskq dla niej,
nie powinien powierza¢ tej osobie obowigzkdéw powodujgcych wystgpienie konfliktu
interesow.

Zarzgdzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a udziatowcami Banku

§ 22

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy interesem Banku a

interesem udziatowca Banku moze wystqgpi€ lub wystepuje konflikt interesow,
informuje o tym niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego, ktoéry fakt
ten zgtasza niezwtocznie Dyrektorowi ZHR.

2. Dyrektor ZHR zgtasza konflikt komorce ds. zapewnienia zgodnosci oraz decyduje

o podjeciu dalszych krokéw w sprawie w konsultacji z komérkg ds. zapewnienia
zgodnosci.
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F. Zarzqdzanie konfliktami intereséw pomigdzy Bankiem a istotnymi dostawcami
lub partnerami biznesowymi Banku
§23

Osoby powigzane zaangazowane w nawigzywanie przez Bank relacji z istotnymi
dostawcami lub partnerami biznesowymi, jak réwniez zaangazowane w we
wspotprace Banku z tymi podmiotami podejmujq dziatania w celu ustalenia
okolicznosci, ktére mogtyby stanowi¢ zrédto konfliktu intereséw pomigdzy Bankiem a
tymi podmiotami.

§ 24

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy interesem Banku a interesem
istothego dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wystgpi¢ lub wystepuje
konflikt intereséw, informuje o tym niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego,
ktory fakt ten zgtasza niezwtocznie Dyrektor ZHR.

2. Dyrektor ZHR zgtasza konflikt komoérce ds. zapewnienia zgodnosci oraz decyduje o
podjeciu dalszych krokéw w sprawie w konsultacji z komérkg ds. zapewnienia zgodnosci.

§ 25

1. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesébw zostanie stwierdzony
przed zawarciem umowy z istotnym dostawcq lub partnerem biznesowym Banku, umowa
nie powinna zosta¢ zawarta do czasu okreSlenia sposobu wyeliminowania konfliktu
interesbw lub sposobu zarzgdzenia tym konfliktemn w taki sposdb, aby nie doszto do
naruszenia interesu Banku.

2. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony po
zawarciu umowy z istotnym dostawcq lub partnerem biznesowym Banku, do czasu
wyeliminowania lub odpowiedniego zarzgdzenia konfliktemn wspoétpraca z istotnym
dostawcq lub partnerem biznesowym powinna zostaé¢ ograniczona w takim zakresie, w

jakim nie naruszy to interesu Banku lub klientéw Banku.

Rozdziat IV — Postanowienia koncowe
§ 26

1.  Komorka ds. kadrowych prowadzi rejestr konfliktdw interesow.
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2. Kombrka ds. kadrowych jest zobowigzana do wpisania konfliktu intereséw do rejestru
konfliktéw interesdw na podstawie przekazanych zgtoszen od osdb powigzanych lub

na podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuacii.

3. Rejestr potencjalnych konfliktow interesdw podlega biezgcej i okresowej aktualizacji

(nie rzadziej niz raz w roku).

4. Informacja o przeprowadzonym przeglgdzie zamieszczona jest w raporcie
sporzgdzonym przez komérke ds. kadrowych dla Zarzqdu iflub Rady Nadzorczej

§ 27

Bank przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug inwestycyjnych przekazuje klientom,
przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na stronie
internetowe] Banku, ogdlne zasady postgpowania Banku w przypadku powstania
konfliktu intereséw; na zqgdanie klienta mogg mu zosta¢ przekazane, przy uzyciu trwatego
nosnika informaciji lub za posrednictwem strony internetowej Banku, szczegdtowe

informacje dotyczgce tych zasad.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, udostgpniana jest takze klientom korzystajgcym z
ustug innych anizeli ustugi inwestycyjne, poprzez zamieszczenie jej na stronie

internetowej Banku.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, przekazywana jest takze Komisji Nadzoru Finansowego
oraz jednostce zarzgdzajgcej systemem ochrony na ich zgdanie.

Istotne zmiany zasad postepowania Banku w przypadku powstania konfliktu interesow,
przekazywane sqg klientom poprzez strone internetowg Banku lub w inny sposéb

uzgodniony z klientem.

§28
Osoby powigzane sq zobowigzane zapozna¢ sie z regulaminem oraz przestrzegac jego
postanowien.
Fakt zapoznania sig z regulaminem osoby powigzane potwierdzajq:
- sktadajgc oswiadczenie: pracownicy w sposdb okreslony Rozdziale 5 Polityki kadrowej.,
pozostali podpisujgc oSwiadczenie stanowigce zatgcznik do Regulaminu..
Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, po podpisaniu przez osobe powigzang, o ktorej
mowa w § 2 pkt. 8 lit. a-b, przechowywane jest przez komorke ds. kadrowych.

Osoba powigzana, ktéra w ramach swoich obowiqzkéw stuzbowych bedzie swiadczyé
ustugi inwestycyjne wzgledem klientdw, jest zobowigzana kazdorazowo zweryfikowag,
czy:
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1) petni funkcje cztonka zarzgdu bqdz cztonka rady nadzorczej w podmiocie, ktérego
osoba powigzana bedzie obstugiwaé w ramach swoich obowigzkdédw stuzbowych, lub

2) jest wspolnikiem w spétce osobowej prawa handlowego, lub

3) posiada znaczny pakiet akcji lub udziatbw w podmiocie, tj. w iloéci oznaczajqce;
posiadanie bezposrednio lub posrednio co najmniej 10% kapitatu zaktadowego
podmiotu, lub

4) prowadzi dziatalno$¢ analogiczng do dziatalnosci klienta (w tym w formie spotki
cywilnej), ktérego osoba powigzana bedzie obstugiwaé w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych.

. Osoba powigzana, wykonujgca czynnoSci w zwigzku ze $Swiadczeniem ustug

inwestycyjnych przez Bank, jest zobowiqzana do ztozenia stosownego oswiadczenia

sporzgdzonego wedtug wzoru stanowiqgcego zatgcznik nr 3 do Polityki i dostarczenia go

kierujgcemu komérkq/jednostkg organizacyjng Banku, w ktérej jest zatrudniona, w

kazdym przypadku, gdy zachodzi powigzanie, o ktérym mowa w ust. 4; przedmiotowe

o$wiadczenie moze by¢ ztozone réwniez w formie elektroniczne;j.

. Po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, kierujgcy komérkq/jednostkg

organizacyjnqg Banku niezwtocznie przenosi obowigzek obstugi klienta na innego

pracownika niezwigzanego z klientem, w sposéb okreSlony w ust. 4; jezeli delegowanie

obowiqgzku obstugi klienta na innego pracownika, w sytuacji o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim, nie jest mozliwe z przyczyn obiektywnych, pracownik zwiqgzany z klientem, w

sposbb okreslony w ust. 4, zobowigzany jest dochowa¢ nalezytej starannosci w obstudze

klienta.

§ 29

Szczegdbtowe zasady dotyczqce przyjmowania i wreczania prezentdw przez osoby
powigzane okresla obowiqgzujgce w Banku zasady dotyczgce przyjmowania i wreczania
prezentéw.

Szczegdbtowe zasady dokonywania transakcji wiasnych przez osoby powigzane na
instrumentach finansowych okresla obowiqgzujgcy w Banku regulamin dotyczqcy
inwestowania przez osoby powigzane z Bankiem lub na ich rachunek w instrumenty

finansowe.

Szczegdbtowe zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji poufnych oraz
informaciji stanowigcych tajemnice zawodowq, okre$lajg obowigzujgce w Banku

regulacje wewnetrzne dotyczgce ochrony informaciji.

§ 30
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Kontrola wewnetrzna w Banku realizowana jest zgodnie z obwiqzujgcymi w Banku
regulacjami wewnetrznymi dotyczqgcymi kontroli wewnetrznej, a takze innymi
obowigzujgcymi w Banku zasadami, limitami i procedurami dotyczgcymi prowadzonej
przez Bank dziatalnoéci, majgcymi charakter kontrolny i funkcjonujgcymi w ramach
systemu operacyjnego Banku.

§ 31

Niniejsza polityka podlega okresowym przeglgdom przez Bank, nie rzadziej niz raz w
roku.
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Zatgceznik nr 1 do ,Polityki zarzgdzania konfliktami intereséw”

Przyktadowe sytuacje, w ktérych moze wystgpié konflikt intereséw (lista nie ma
charakteru zamknietego)

W celu wdrozenia skutecznych rozwigzah w zakresie identyfikacji rzeczywistych lub

potencjalnych konfliktdw intereséw, a takze efektywnego zarzqdzania nimi, ponizej

okreSlone zostaty obszary, w ktérych pojawiajqg sie interesy poszczegdlnych podmiotow,

ktére mogq skutkowaé powstaniem konfliktu interesbw. Ponizej okreslono réwniez

przyktadowe potencjalne sytuacje, ktére mogq wystgpi¢ w zwiqzku z dziatalnosciq Banku,

podmiotdéw z jego grupy kapitatowej lub oséb z nim powigzanych. Potencjalne konflikty

interesbw mogq wynika¢ z wzajemnego oddziatywania réznych rodzajow dziatalnosci, w

ktérg podmioty sq zaangazowane.

2)

3)

4)

Obszary, w ktérych pojawiajq sie interesy Banku, obejmujqg w szczegolnosci obszary
dziatania Banku:

Jako podmiotu dokonujgcego obrotu instrumentami finansowymi;

Jako inwestora zawierajgcego na wiasny rachunek transakcje w zakresie instrumentéw

finansowych/produktéw rynkéw finansowych;
Jako subemitenta inwestycyjnego;

Jako doradcy w zakresie instrumentéw finansowych na rzecz emitenta, wystawcy lub

wiasciciela instrumentdéw finansowych;

Jako doradcy w sprawach finansowych;

Jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania;
Jako poreczyciela;

Jako emitenta bankowych papieréw warto$ciowych;

Jako oferujgcego papiery wartosciowe;

10) Jako wykonujgcego czynnosci zlecone zwigzane z emisjq papieréw wartosciowych;
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11) Jako nabywcy i zbywcy wierzytelnosci pienigznych;
12) Jako podmiotu skupujgcego i sprzedajgcego wartosci dewizowe;
13) Jako podmiotu posredniczqcego w zakresie §wiadczenia ustug faktoringowych;

14) Jako podmiotu posredniczgcego w zakresie sprzedazy produktéw leasingowych lub
Swiadczenia ustug leasingowych;

15) Jako podmiotu posredniczqgcego w zakresie sprzedazy ubezpieczen majgtkowych i
osobowych;

16) Jako podmiotu przyjmujgcego i przekazujgcego zlecenia nabycia lub zbycia jednostek

uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

17) Jako podmiotu §wiadczgcego ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych,
z wylqczeniem doradztwa inwestycyjnego, o ktérym mowa w przepisie art. 69 ust. 2

ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;
18) Jako podmiotu nabywajgcego i zbywajgcego nieruchomosci;

19) Jako ustugobiorcy, kupujgcego, sprzedawcy lub zamawiajgcego dzieto.

W szczegdlnosci interesy Banku mogq przejawiac sie w dgzeniu do:

1) Uzyskania jaok najlepszych wynikéw transakcji zawieranych zgodnie z poradami
udzielonymi w ramach swiadczenia ustug konsultacyjno-doradczych;

2) Pozyskaniu nowych transakcji/klientéw;
3) Utrzymania zadowalajgcych stosunkéw z dotychczasowymi klientami;

4) Doradzania klientom inwestycji w instrumenty finansowe wystawiane, emitowane,
oferowane lub sprzedawane przez Bank oraz podmioty nalezgce do tej samej grupy
kapitatowej co Bank.

2. Obszary, w ktérych pojawiajq sie interesy klienta, obejmujq w szczegolnosci obszary
dziatania klienta:

1) Jako inwestora zawierajgcego na rachunek wiasny transakcje w zakresie instrumentow

finansowych/produktéw rynkéw finansowych;
2) Jako kredytobiorcy lub odbiorcy ustug finansowych;
3) Jako ustugobiorcy w zakresie ustug/produktéw dostarczanych przez Bank;
4) Jako zleceniodawcy transakcij;

5) Jako adresata porad udzielanych w ramach éwiadczenia przez Bank ustug doradczych.
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1)

3. Obszary, w ktérych pojawiajq sie interesy podmiotow z grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy Bank, lub oséb powigzanych z Bankiem lub oséb im bliskich, obejmujg w
szczego6lnosci obszary:

1) Zwigzane z realizacjq obszaréw stuzbowych
2) Zwigzane z pozyskiwaniem nowych transakcji/klientow;
3) Zwigzane z osigganiem zatozen/celéw biznesowych;

4) Zwiqgzane z zajmowaniem okreslonego stanowiska stuzbowego, osigganym
wynagrodzeniem/premiami;

5) Zwigzane z inwestycjami dokonywanymi na rachunek wiasny w zakresie instrumentéw

finansowych/produktéw rynkéw finansowych;

8) Zwigzane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, $wiadczeniem ustug lub
pracy na rzecz innych podmiotéw bgdz z petnieniem funkcji w organach zarzgdczych
lub nadzorczych innych podmiotéw

4. Lista sytuacji, w ktorych moze wystgpic konflikt interesow wraz z przyktadowym

sposobem zarzqdzania takim konfliktem intereséw (lista nie ma charakteru
wyczerpujgcego):

Gdy Bank zawiera na witasny rachunek transakcje ze swoimi klientami w zakresie
instrumentéw finansowych - w kazdym przypadku Bank obowigzany jest uwzglednic
najlepiej pojety interes klienta oraz zawiera¢ transakcje na warunkach uzgodnionych z
klientem;

Gdy Bank zawiera transakcje w zakresie instrumentéw finansowych, majgc jednoczesnie
dostep do informacji o zleceniach lub inwestycjach klienta w zakresie instrumentéw
finansowych - Bank wdrozyt odpowiedni podziat zadan; osoby zawierajgce transakcje w
imieniu i na rachunek Banku nie majq dostepu do informaciji o zleceniach lub inwestycjach
klienta, o ile klient nie jest drugq stronq transakciji; Bank wdrozyt takze odpowiednie bariery
informacyjne majgce na celu zapobieganie wykorzystaniu informacji prawnie chronione;,
w tym informacji stanowiqgcych tajemnice zawodowgq, tajemnice bankowq lub informacje
poufng;

Gdy Bank opracowuje niezalezne badania/analizy dotyczgce podmiotu lub grupy
podmiotdéw, na rzecz ktérych Swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego -
dostep do informacji bedqcej przedmiotem badan/analiz jest ograniczony, m.in. poprzez
ustanowione bariery informacyjne; dodatkowo osoby powigzane zaangazowane w ich
przygotowanie nie mogq wykorzystywaé tych informacji w celach niezwigzanych z
wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi; Bank wdrozyt takze regulamin dotyczqcy
inwestowania przez osoby powiqgzane z Nicolaus Bankiem Ilub na ich rachunek
w instrumenty finansowe;
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4)

6)

7)

8)

Gdy Bank $wiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz klientdw
prowadzqgcych dziatalno§¢ konkurencyjng wobec siebie - Bank $wiadczy ustugi z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta; jezeli obstuga klientdw przez te samq
osobe powigzang moze skutkowa¢ naruszeniem interesu ktéregokolwiek z tych klientéw,
obstuga poszczegdlnych klientdw powierzana jest réznym osobom powigzanym;

Gdy Bank Swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz klienta i
nastepnie, gdy taki klient staje sie organizatorem przetargu, w ktérym Bank podejmuje
dziatania na rzecz ktérego$ z oferentéw - w takim przypadku ustugi $wiadczone sq przez
Bank zgodnie z przyjetymi zasadami Swiadczenia ustug, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu klienta;

Gdy inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank, lub osoba powigzana z
Bankiem lub osoba jej bliska zawiera na witasny rachunek transakcje w zakresie
instrumentéw finansowych, w ktére inwestuje réwniez klient - Bank wprowadzit
odpowiednie bariery informacyjne oraz zasady ochrony informaciji prawnie chronione;j;
Bank wdrozyt takze regulamin dotyczgcy inwestowania przez osoby powiqzane z Nicolaus
Bankiem lub na ich rachunek w instrumenty finansowe;

Gdy Bank $wiadczy na rzecz jednego klienta ustugi doradczo-finansowe dot. okreSlonej
oferty i w odniesieniu do tej samej oferty Swiadczy ustugi doradczo-finansowe na rzecz
innego klienta — Bank $wiadczy ustugi z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta;
jezeli obstuga klientdw przez te samq osobe powigzang moze skutkowa¢ naruszeniem
interesu ktéregokolwiek z tych klientéw, obstuga poszczegdlnych klientdéw powierzana jest

réznym osobom powigzanym;

Gdy Bank, inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank, lub osoba powigzana z
Bankiem otrzymuije korzyséci materialne if/lub niematerialne, ktére mogq spowodowag, ze
interesy podmiotu przekazujgcego te korzysci bedq preferowane w stosunku do intereséw
klienta lub klientébw — w kazdym przypadku osoby powigzane zaangazowane w
Swiadczenie ustug powinny sie kierowa¢ zasadami obiektywizmu; Bank wdrozyt takze
instrukcje dotyczgcq wreczania i przyjmowania prezentdw, zasady dotyczgce
przyjmowania i przekazywania Swiadczeh pienieznych i niepienieznych przez Bank w

zwigzku ze $wiadczeniem ustug inwestycyjny;

Gdy osoba powigzana wykorzystuje informacje poufne, objete tajemnicq zawodowq oraz
inne informacje dotyczqce Kklientdw, ktére posiadta w zwigzku z wykonywaniem
obowiqzkéw stuzbowych - Bank wdrozyt bariery informacyjne, wprowadzit zasady
dotyczgce ochrony informacji prawnie chronionej, jak réwniez wdrozyt regulamin
dotyczgcy inwestowania przez osoby powigzane z Nicolaus Bankiem lub na ich rachunek

w instrumenty finansowe;
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10) Gdy interesy osoby powigzanej lub jej bliskich zwigzane sq z interesami klienta, zwtaszcza

gdy jest on obstugiwany przez tg osobe powigzang - w takim przypadku osoba powigzana
powinna wytqgczy¢ sie z obstugi klienta, a w braku mozliwosci obstugi klienta przez inng
osobe powigzang, powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz
nalezytej starannosci i o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ swojego bezposredniego
przetozonego;

gdy osoba powigzana obstuguje samgq siebie, osoby jej bliskie lub znajomych z uwagi na
niebezpieczehAstwo wykorzystania posiadanych kompetencji na szkode Banku oraz
wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji — obstuga samego siebie nie jest
dopuszczalna; w pozostatych przypadkach osoba powigzana powinna wytqczy€ sie z
obstugi klienta, a w braku mozliwoSci obstugi klienta przez inng osobe powigzang, powinna
obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad obiektywizmmu oraz nalezytej starannosci i o
zaistniatej sytuaciji powiadomic¢ swojego bezposredniego przetozonego.

W przypadku wystgpienia danego konfliktu interesow Bank indywidualnie rozstrzyga,
jak postgpic¢, by nie doszto do naruszenia interesu klienta, w tym okresla sposoby
zarzqdzenia konfliktem interesow lub podejmuje decyzje o wstrzymaniu sig¢ z obstugq
klienta oraz powiadomieniu klienta o istniejgcym konflikcie.
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Zatgcznik nr 2 do ,Polityki zarzgdzania konfliktami intereséw”

INFORMACJA O ZARZADZANIU KONFLIKTEM INTERESOW

W Banku zostata przyjeta Polityka dotyczqca zarzadzania konfliktami intereséw (dalej jako
LPolityka”).

Celem Polityki jest wprowadzenie w Banku zasad wykrywania, zapobiegania i zarzadzania
konfliktami intereséw, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosSci przez
Bank. Przez konflikt interesdw nalezy rozumie¢ znane Bankowi okoliczno$ci, ktére mogq
doprowadzi€ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej z
Bankiem lub osoby bliskiej dla niej i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci
mogqce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy interesami klientéw. Osobami
powigzanymi (dalej jako ,Osoby powigzane”) sg m.in. cztonkowie organéw Banku,
pracownicy Banku lub osoby zatrudnione na podstawie zlecenia lub innego stosunku
prawnego o podobnym charakterze.

W celu uniknigcia konfliktu intereséw Osoby powigzane zobowigzane sq do zapoznania sig
z Politykq oraz innymi regulacjami z tego zakresu obowigzujgcymi z Banku. Oswiadczenia
Osbb powigzanych, ktére w ramach swoich obowigzkdéw stuzbowych bedq Swiadczy€ ustugi
inwestycyjne wzgledem klientdw sq weryfikowane przez Bank i, jezeli po ich ztozeniu zostanie
zidentyfikowany konflikt interesébw, obowigzek obstugi klienta zasadniczo zostaje
przeniesiony na innego pracownika Banku.

Jezeli w toku obstugi klienta, Osoba powigzana stwierdzi, iz zaistniata sytuacja, ktéra moze
stanowi¢ konflikt interesdéw, jest ona zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia
odpowiedniej osoby wskazanej w Polityce i zgtoszenia jej konfliktu interesdw. Nastepnie, jezeli
nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie konfliktu interesébw, nalezy niezwiocznie
zawiaodomi¢ klienta o stwierdzonym konflikcie intereséw oraz poinformowaé klienta o
mozliwo§ciach rozwigzania tego konfliktu intereséw, przewidywanym terminie rozwigzania
konfliktu interesbw oraz osobach odpowiedzialnych za rozwigzanie konfliktu intereséw.
Klient, po otrzymaniu powyzszych informacji, podejmuje decyzje o kontynuacji lub

rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug inwestycyjnych.
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Dodatkowo, w razie wystgpienia konfliktu interesbw, Osoby powigzane sq zobowigzane
podjgé dziatania zmierzajgce do ograniczenia negatywnego wptywu takiego konfliktu
interesbw na relacje z klientem oraz zminimalizowania ryzyka wystgpienia konfliktu
interesbw w przysztosci. Bank na biezgco monitoruje skuteczno$¢ zarzadzania konfliktami
interesdw oraz podjetych srodkédw zaradczych oraz wspiera Osoby powigzane w zakresie
identyfikacji i zapobiegania konfliktom intereséw.

Zarzgd Banku jest informowany o dostrzezonych nieprawidtowos$ciach w zakresie

zarzadzania konfliktami interesow.
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Zatgceznik nr 3 do ,Regulaminu zarzqgdzania konfliktami intereséw”

imie i nazwisko Miejscowos¢, data

jednostka/komérka organizacyjna Banku®

WZOR OSWIADCZENIA OSOBY POWIAZANEJ WYKONUJACEJ CZYNNOSCI W ZWIAZKU ZE
SWIADCZENIEM UStUG INWESTYCYJNYCH PRZEZ BANK

Niniejszym informuje, ze w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych bede wykonywat/a

czynnosci, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych przez Bank, na rzecz

(nazwa i adres klienta)
Ponadto oswiadczam*, ze:

1) nie petnie [petie funkcje cztonka zarzqdu bqdz cztonka rady nadzorczej w wyzej

wskazanym podmiocie;

2) nie jestem/jestem wspodlnikiem w wyzej wskazanej spdice osobowej prawa

handlowego;

3) nie posiadam/posiadam znaczny pakiet akcji lub udziatbw w wyzej wskazanym
podmiocie, tj. w ilo§ci oznaczajgcej posiadanie bezposrednio lub posrednio co najmniej

10% kapitatu zaktadowego tego podmiotu;

4) nie prowadze [prowadze dziatalno§é analogiczng do dziatalnosci klienta (w tym w

formie spotki cywilnej).

czytelny podpis

* Niepotrzebne skreslic.
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imie i nazwisko

Zatgceznik nr 4 do ,Regulaminu zarzgdzania konfliktami intereséw”
OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem (tam) sie z nastepujgcymi regulacjami

obowigzujgcymi

w Nicolaus Banku Spétdzielczym w Toruniu:

1. Zasadami Etyki w Nicolaus Banku Spétdzielczym w Toruniu

2. Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw w Nicolaus Banku

Zobowiqzuje sie do cistego przestrzegania postanowieh powyzszych regulacji oraz

zapoznawania sie ze wszelkimi zmianami dokonywanymi w powyzszych regulacjach.

data i podpis cztonka organu Banku
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Rejestr potencjalnych konfliktéw w Nicolaus Banku

Lp | Ustuga ktorej dotyczy Opis konfliktu Istniejgce sposoby Poziom
konflikt zapobieganiafzarzgdzania ryzyka
Zawieranie transakcji gdy Bank/osoby powigzane | Bank okreslit zasady inwestowania mate
z Bankiem zawierajq przez osoby powigzane z Bankiem
transakcje w zakresie lub na ich rachunek w instrumenty
instrumentow finansowych | finansowe
majqgc jednoczes$nie dostgp | dodatkowo przeprowadzane sq
do informacgiji o zleceniach | szkolenia pracownikéw wstepne i
lub inwestycjach klienta w cykliczne z zakresu zasad
. ) dokonywania transakcji wiasnych i
zakresie instrumentéw
) ) ochrony informaciji poufnych oraz
finansowych wykorzystujg stanowigeych tajemnice
je na swoja korzyse zawodowq; komérka compliance,
przypomina pracownikom o
zasadach obowigzujgcych w Banku,
dotyczgcych transakcji wiasnych
zawieranych przez pracownikéw
Banku
Zawieranie transakcji osoba powigzana z Bank okreslit zasady inwestowania mate
Bankiem zawiera na wtasny | przez osoby powigzane z Bankiem
rachunek transakcje w lub na ich rachunek w instrumenty
zakresie instrumentéw finansowe; Zakaz wykorzystywania
finansowych, w ktére informaciji objetych tajemnicq
inwestuje réwniez klient zawodowq przez osoby powigzane;
dodatkowo przeprowadzane sg
szkolenia pracownikéw wstgpne i
cykliczne z zakresu zasad
dokonywania transakcji wiasnych i
ochrony informaciji poufnych oraz
stanowigcych tajemnice zawodowq
wszystkie ustugi gdy Bank lub osoba Bank w ,Zasadach Etyki Banku” Duze

Swiadczone przez Bank

powigzana z Bankiem
otrzymuije korzysci
materialne lub
niematerialne, ktére mogq
spowodowag, ze interesy
podmiotu przekazujgcego
te korzysci bedq
preferowane w stosunku do
intereséw klienta lub
klientow

zawierajgcych normy o charakterze
etycznym oraz standardy
postepowania Banku, jego
pracownikéw oraz podmiotdw, za
posrednictwem ktorych Bank
wykonuje czynnos$ci, ktadzie nacisk
na prowadzenie dziatalnosci z
poszanowaniem przepisdw prawa,
standarddw rynkowych oraz w
sposbéb budzqcy zaufanie, w tym
stosujgc mechanizmy kontrolne
majgce na celu przeciwdziatanie
korupciji, Bank okreslit zasady
dotyczqgce przyjmnowania i
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wreczania prezentow przez
pracownikéw

Ponadto Bank wprowadzit limit
kwotowy dla dopuszczalnych
prezentow w skali roku, obowigzek
rejestraciji przyjmowanych
prezentdw oraz szczegblne zasady
postepowania w przypadku zamiaru
przyjecia prezentu, ktérego wartos¢
przekracza limit ustanowiony przez
Bank

Zawieranie transakcji w
procesie kredytowym,
windykacji i
restrukturyzacji,
monitoringu ekspozyciji
kredytowych,
skarbowym

gdy osoba powigzana
wykorzystuje informacje
poufne, objete tajemnicq
zawodowq oraz inne
informacje dotyczqce
klientow, ktére posiadta w
zwigzku z wykonywaniem
obowiqzkdéw stuzbowych

Bank okreslit zasady inwestowania
przez osoby powigzane z Bankiem
lub na ich rachunek w instrumenty
finansowe;

Osoby powigzane nie mogq
wykorzystywagé przy zawieraniu
transakcji wiasnych lub anulowaniu
zlecenh informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice
zawodowq; Osobom powigzanym
zabrania sie zawierania transakcji
wtasnych lub

anulowania zleceh w oparciu o
znajomose¢ zlecen, dyspozyciji lub ich
anulat Banku, klientéw Banku, ktére
sq zwigzane z ujawnieniem lub
wykorzystaniem informaciji poufnej
lub informacji stanowigce;j
tajemnice zawodowq;

dodatkowo przeprowadzane sq
szkolenia pracownikéw wstgpne i
cykliczne z zakresu zasad
dokonywania transakcji wiasnych i
ochrony informaciji poufnych oraz
stanowigcych tajemnice zawodowq

Mate

Zawieranie transakcji

gdy interesy osoby
powigzanej zwiqgzane sq z
interesami klienta,
zwtaszcza gdy jest on
obstugiwany przez tq osobe
powigzang; klientem jest
np. osoba bliska dla osoby
powiqzanej

Banku zostat wdrozony Regulamin
zarzgdzania konfliktami intereséw w
zakresie Swiadczenia ustug
inwestycyjnych przez Bank
(regulamin zaktada nastepujgce
etapy zarzqdzania KI:
przeciwdziatanie, identyfikacja,
zarzqdzanie, tak aby nie doszto do
naruszenia interesu drugiej strony,
zwiaszcza klienta)

mate
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Wspotpraca z Zasiadanie przez W Banku zostat wdrozony mate
podmiotami zaleznymi pracownikédw Banku w Regulamin zarzgdzania konfliktami
Banku organach statutowych intereséw (regulamin zaktada
podmiotéw zaleznych nastepujgce etapy zarzqdzania Kl:
Banku, ktére to mogq przeciwdziatanie, identyfikacja,
korzystac z ustug zarzqdzanie, tak aby nie doszto do
Swiadczonych przez Bank naruszenia interesu drugiej strony,
bqdz by¢ stronq transakciji zwtaszcza klienta);
z Bankiem W przypadku, gdy dany pracownik
Banku jednocze$nie zasiada w
organie statutowym
podmiotu/podmiotéw zaleznych
Banku, ktéry to podmiot jest
jednoczesénie stronqg transakciji z
Bankiem, a dany pracownik jest
odpowiedzialny za podjecie decyzji
lub wydanie opinii dotyczqcej tej
transakciji, powinien w takiej sytuaciji
wytqczy¢€ sie od podejmowania
decyzji w danej sprawie, nie
wydawa¢ zadnych rekomendacji.
Proces kredytowy gdy interesy osoby W Banku zostat wdrozony duze
powigzanej zwigzane sq z Regulamin zarzqdzania konfliktami
interesami klientaq, intereséw (regulamin zaktada
zwtaszcza gdy jest on nastepujgce etapy zarzgdzania Ki:
obstugiwany przez tq osobe | przeciwdziatanie, identyfikacja,
powigzang; klientem jest zarzqdzanie, tak aby nie doszto do
np. osoba bliska dla osoby | naruszenia interesu drugiej strony,
powigzanej lub podmiot, w | zwtaszcza klienta).
ktérym dana osoba W takim przypadku, o ktérym mowa
powigzana posiada prawa | obok, dany pracownik powinien
udziatowe (akcje, udziaty) powstrzymagé sie od podejmowania
lub zasiada w I . P .
jakichkolwiek czynnosci i przekazac
organach statutowych . .
takiego podmiotu/klienta obstuge t.ego.kllenta mner.nu.
pracownikowi, w porozumieniu z
bezposrednim przetozonym.
Proces kredytowy Osoby zaangazowane w W Banku zostat wdrozony duze

proces kredytowy
(pracownik Oddziaty,
Analityk, decydent)
uczestniczy w organach
Kredytobiorcy

Regulamin zarzgdzania konfliktami
intereséw (regulamin zaktada
nastepujgce etapy zarzgdzania Ki:
przeciwdziatanie, identyfikacja,
zarzgdzanie, tak aby nie doszto do
naruszenia interesu drugiej strony,
zwtaszeza klienta).

W takim przypadku, o ktérym mowa

obok, dana osoba powinna
,odsung¢ sig” od procesu
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kredytowego, w porozumieniu z
bezposrednim przetozonym.

Proces kredytowy Osoba zaangazowana w W Banku zostat wdrozony duze
proces kredytowy Regulamin zarzgdzania konfliktami
(pracownik Oddziatu, interesow (regulamin zaktada
Analityk, decydent) jest nastepujgce etapy zarzqdzania Kl:
osobq bliskg Kredytobiorcy, | przeciwdziatanie, identyfikacja,
udziatowca Kredytobiorcy zarzqdzanie, tak aby nie doszto do
lub cztonka organdéw naruszenia interesu drugiej strony,
Kredytobiorcy zwiaszcza klienta).
W takim przypadku, o ktérym mowa
obok, dana osoba powinna
,0dsunqgg sie” od procesu
kredytowego, w porozumieniu z
bezposrednim przetozonym.
Restrukturyzacja i Osoba powigzana Brak istniejgcych sposobéw duze
windykacja wykorzystuje informacje przeciwdziatania (w przypadku
poufne, objete tajemnicq braku oczywistych przestanek
zawodowq oraz inne identyfikujgcych konflikt, jak to
informacje dotyczqce samo nazwisko i adres
sprawy, ktérq prowadzi zamieszkania pracownika oraz
wobec klienta/dtuznika klienta/dtuznika Banku). Gtéwng role
bedgcego dla danego odgrywa $wiadomosé
pracownika osobq bliskg. potencjalnego konfliktu i odsunigcie
sie od procesu restrukturyzaciji i
windykacji.
Co do zasady pracownik nie
powinien prowadzi€ sprawy
klienta/dtuznika, ktéry jest dla niego
osobq bliskg
Proces zakupowy w przypadku, gdy w komisji | Cztonkowie komisji ofertowe;j duze
decydujgcej o wyborze zobowiqzani sq do ztozenia
danej oferty znajdzie sie oswiadczenia w zakresie powiqzah z
osoba, ktéra bedzie dostawcq; w przypadku identyfikacji
powigzana, osobowo lub pozytywnej, taka osoba powinna
kapitatowo z oferentem i wytqczy¢ sie z procesu (zgodnie z
nie wytqczy sie z procesu; postanowieniami obowigzujgcego
w Banku Regulaminu zarzgdzania
konfliktami intereséw);
Proces opiniowania przypadku, gdy opiekun W Banku zostat wdrozony duze

umow

umowy lub osoba
wydajgca opini¢ do umowy
bedzie powigzana
osobowo lub kapitatowo z
kontrahentem i nie wytqczy
sie z procesu;

Regulamin zarzgdzania konfliktami
intereséw (regulamin zaktada
nastepujgce etapy zarzgdzania Ki:
przeciwdziatanie, identyfikacja,
zarzqdzanie, tak aby nie doszto do
naruszenia interesu drugiej strony,
np. klienta, pracownika, Banku).
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podejmowanie decyzji
dotyczgcych stosowania
indywidualnych stawek
prowizji i optat oraz
indywidualnego
poziomu
oprocentowania
kredytéw w ramach
przyznanych uprawnien

Przyznawanie
indywidualnych stawek
prowizji i optat oraz
indywidualnego poziomu
oprocentowania kredytow
(korzystnych) dla oséb
bliskich lub podmiotéw, w
ktoérym dany pracownik
posiada prawa udziatowe
(akcje, udziaty) lub zasiada
w organach statutowych
takiego podmiotu

Bank stosuje odpowiednie
mechanizmy kontrolne w tym
zakresie:

1) Przyznanie uprawnief w tym
zakresie scisle okre§lonym osobom;
stosowanie limitéw
kompetencyjnych, czy wymogu
akceptacji wyzszego szczebla
decyzyjnego;

2) Okreslenie przestanek, ktorych
spetnienie jest konieczne do
przyznania indywidualnych
warunkow;

mate

Dziatalnos¢ W przypadku, gdy W Banku zostat wdrozony duze
konkurencyjna pracownik Banku Regulamin zarzqgdzania konfliktami
pracownikéw Banku prowadzitby dziatalnos¢ intereséw (regulamin zaktada
konkurencyjnq w stosunku nastepujgce etapy zarzgdzania Ki:
do dziatalno$ci statutowej przeciwdziatanie, identyfikacja,
Banku; mozliwy dostep do zarzqdzanie, tak aby nie doszto do
danych i informacji naruszenia interesu drugiej strony,
wrazliwych, tajemnicy np. klienta, pracownika, Banku).
przedsigbiorstwa, ktére to W przypadku identyfikacji przez
mogtyby zostaé Bank takiej sytuaciji konfliktowej,
wykorzystane przez podejmowane sq dziatania zgodnie
pracownika na wtasny z postanowieniami obowigzujgcych
rachunek w Banku regulacji wewnetrznych, w
tym w szczegdlnosci z
postanowieniami
Regulaminu zarzgdzania konfliktami
interesow
Powigzania personalne przypadku, gdy pracownicy | Bank weryfikuje powigzania mate

pracownikéw Banku

na okreslonych
stanowiskach sq powigzani
personalnie; w
szczegdlnosci dotyczy to
stanowisk kluczowych i
kierowniczych

personalne oséb w nim
zatrudnionych na wszystkich
stanowiskach pracy, ze
szczegblnym uwzglednieniem
stanowisk kluczowych i
kierowniczych, celem zapewnienia
ciggtosci realizacji funkcji istotnych
dla Banku, a w przypadku
zaistnienia powigzan personalnych
pomiedzy pracownikami, podejmuje
stosowne dziatania majgce na celu
wyeliminowanie ryzyka
operacyjnego, ktére mogtoby
prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony
pracownikéw.
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Proces rozpatrywania
skarg i reklamaciji

W przypadku, gdy osoba
rozpatrujgca
skargi/reklamacje bytaby
powigzana personalnie
bqdz kapitatowo z
osobg/podmiotem
sktadajgcym
skarge/reklamacije

W Banku zostat wdrozony
Regulamin zarzgdzania konfliktami
intereséw (regulamin zaktada
nastepujgce etapy zarzqdzania Kl:
przeciwdziatanie, identyfikacja,
zarzqdzanie, tak aby nie doszto do
naruszenia interesu drugiej strony,
np. klienta, pracownika, Bonku).

W takim przypadku, o ktérym mowa
obok, zeby unikng¢ wqtpliwosci,
dana osoba powinna wyiqczy¢ sie z
procesu, a bezposredni przetozony
takiej osoby powinien powierzy¢
koordynacje procesu innej osobie

Mate
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