NICOLAUS

B A NK

Regulamin udzielania
kredytow konsumenckich

Torun, sierpien 2025



Spis tresci

Rozdziat 1. Podstawowe informacje

Rozdziat 2. Zasady i warunki udzielenia kredytow

Rozdziat 3. Zabezpieczenie sptaty kredytu

Rozdziat 4. Optaty i prowizje

Rozdziat 5. Oprocentowanie

Rozdziat 6. Sptata kredytu

Rozdziat 7. Nieterminowa sptata kredytu

Rozdziat 8. Reklamacje, skargi, wnioski

Rozdziat 9. Zmiana regulaminu lub taryfy

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe

© 0 o o o ~ b~ b~ O BN



Rozdziat 1. Podstawowe informacje
§1
Ten Regulamin udzielania kredytéw konsumenckich wyjasnia zasady i warunki udzielania oraz
sptacania kredytow konsumenckich osobom fizycznym przez Nicolaus Bank Spétdzielczy w Toruniu.

§2

1. W regulaminie czesto postugujemy sie zwrotami takimi jak ,Ty", ,Ciebie” lub ,Twoj” i mamy w
takich przypadkach na mysli kredytobiorce, czyli osobe, ktdéra korzysta z kredytu
konsumenckiego w Nicolaus Banku Spétdzielczym w Toruniu,

2. Dodatkowo w regulaminie czgsto spotkasz sig z okresleniami o szczegdlnym znaczeniu, ktére
wyjasniamy ponizej:

1) Bank to nasz Nicolaus Bank Spétdzielczy w Toruniu;

2) bazy danych to zbiory informacji uzywane do oceny ryzyka kredytowego, prowadzone przez
instytucje wymienione w ustawach (Prawo bankowe oraz ustawa o udostepnianiu informacji
gospodarczych);

3) Contact Center to nasza telefoniczna pomoc dostgpna 24h/7 dni w tygodniu Wszystkie
rozmowy sq rejestrowane (optata za minute potgczenia zgodnie z taryfq operatora);

4) catkowity koszt kredytu to wszelkie koszty, ktére poniesiesz w zwiqzku z zawartg umowq (z
wyjqtkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez Ciebie), w szczegblnosci, optaty,
prowizje, odsetki, marze, koszty zwigzane z ustanowieniem oraz zmiang i zwolnieniem
zabezpieczenia sptaty kredytu, koszty ustug dodatkowych, np. ubezpieczenia - o ile
poniesienie tych kosztéw jest niezbedne do zawarcia umowy o kredyt;

5) catkowita kwota kredytuto wszystkie optaty, ktére musisz ponie§é w zwigzku z umowq
kredytowq, takie jak optaty, prowizje, odsetki, marze, koszty zabezpieczen i ustug dodatkowych
(np. ubezpieczenia), jesli sq one wymagane do zawarcia umowy. Nie obejmuje to optat
notarialnych;

6) catkowita kwota do zaptaty to kwota, ktérg Bank Ci udostgpnia. Nie obejmuje ona kosztéw
kredytu finansowanych z kapitatu kredytu (np. optat, prowizji, sktadek ubezpieczeniowych)

7) dzieh roboczy to kazdy dzien kalendarzowy poza sobotami i dniami wolnymi od pracy, w
ktérym Bank obstuguje klientéw;

8) dzieh zawarcia umowy to dzien podpisania umowy przez Bank i wszystkich kredytobiorcow lub
dzieh opatrzenia umowy pieczeciq elektroniczng;

9) elektroniczne kanaty dostepu to zdalny dostep do naszych ustug, np. bankowo$§¢ internetowa,
powiadomienia SMS, Contact Center, aplikacja mobilna, ktére umozliwiajg komunikacje z
Bankiem;

10) kredyt to pienigdze udostgpnione Ci przez Bank na warunkach okreslonych w umowie i
regulaminie, podlegajqgcy przepisom ustawy o kredycie konsumenckim;

11) Moje Dokumenty to trwaty nosnik informacji do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Tobie w zwigzku z umowq kredytowg;

12) odstgpienie od umowy to Twoje oéwiadczenie o rezygnaciji z kredytu konsumenckiego w ciggu
14 dni od zawarcia umowy;

13) osoba fizyczna to osoba petnoletnia, majgca petng zdolnoéé do czynnosci prawnych;

14) pieczeé elektroniczna to zaawansowana pieczeé¢ elektroniczna w rozumieniu art. 3 pkt 26
Rozporzgdzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE) Nr 910/201 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i wustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/W (elDAS) oparta
o kwalifikowany certyfikat pieczeci elektronicznej, uzywana przez Bank do zawierania umow w
formie elektronicznej;

15) placéwka Banku to jednostka Banku obstugujgca klientéw;

16) posiadacz ROR to wiasciciel lub wspbtwtasciciel rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego;

17) pozaodsetkowe koszty kredytu to wszystkie koszty zwigzane z umowg, z wyjqtkiem odsetek;



18) rejestr zastrzezen numerdéw PESEL to rejestr prowadzony przez ministra ds. informatyzaciji,
zawierajgcy dane osbéb petnoletnich, ktore zastrzegty swoj numer PESEL;

19) reklamacja to Twoje zastrzezenie do ustug bankowych éwiadczonych przez Bank w zakresie
wykonywanych czynnosci bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe;

20) ROR to rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy;

21) skarga to Twoje wystgpienie do Banku, inne niz reklamacija, dotyczqce ustug lub dziatalnosci
Banku;

22) skrzynka elektroniczna to adres do doreczen elektronicznych Banku w rozumieniu ustawy z
dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych AE:PL-68846-18323-UUVTW-27;

23) strona internetowa Banku to nasza strona internetowa pod wskazanym adresem
www.nicolausbank.pl;

24) tablet elektroniczny to tablica ogtoszeh w Banku;

25) taryfa to obowigzujgca w Banku tabela optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe
Swiadczone w walucie krajowej;

26) umowa to umowa o kredyt konsumencki zawierana w formie pisemnej w placéwce Banku, jak
rébwniez w postaci elektronicznej, zréwnanej z formq pisemng zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe, o ile taki sposéb zawarcia umowy zostat udostepniony
przez Bank;

27) ustuga dodatkowa/umowa dodatkowa to ustuga, ktérej nabycie jest wymagane przez Bank
do uzyskania kredytu lub uzyskania go na okre$lonych warunkach;

28) ustawa to ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r,;

29) wyréznik marketingowy to nazwa produktowa kredytu wyrdzniajgca dany produkt sposrod
innych;

30) zdolno$§é kredytowa to Twoja zdolno§é do sptaty kredytu i odsetek w ustalonym terminie.

Rozdziat 2. Zasady i warunki udzielania kredytow
§3

1. Bank udziela kredytow konsumenckich w ztotych, na Twoje osobiste potrzeby, niezwigzane z

dziatalnosciqg gospodarczq, rolniczg lub zawodowgq.

Kredyt udzielany jest na Twoj wniosek.

Musisz mieszka¢ na terenie dziatania Banku, chyba ze przepisy stanowiq inaczej.

Maksymalna kwota kredytu zalezy od Twoich dochoddw, zdolnoSci kredytowej i oferty Banku.

Aby otrzymac kredyt, musisz spetni¢ nastgpujgce warunki:

1) dostarczy¢ niezbedne dokumenty do oceny Twojej zdolnosci kredytowe;j,

2) posiadaé zdolnosé kredytowq,

3) mie¢ petnq zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

4) posiadaé zrédio dochodébw w ztotych, ktére zapewni terminowq sptate kredytu z
odsetkami,

5) zaproponowaé zabezpieczenie sptaty kredytu, chyba ze Bank go nie wymaga.

6. Jesli otrzymasz kredyt wspdlnie z inng osobg, odpowiadacie solidarnie za jego sptate.

7. Kredyt odnawialny udzielany jest jako linia kredytowa w ROR na maksymalnie 5 lat. Co 12
miesiecy, po zaptaceniu prowizji, kredyt odnawia sie na kolejne 12 miesiecy bez koniecznoSci
sptaty czy sktadania nowego wniosku.

8. Kredyt odnawialny w rachunku wspélnym udzielany jest wszystkim wspotposiadaczom ROR.

9. Kredyty mogq posiadac wyrdznik marketingowy wskazany w umowie.

10. Okres kredytowania jest ustalany w umowie.

1. Przed zawarciem umowy Bank sprawdza, czy Twdj numer PESEL nie jest zastrzezony w
odpowiednim rejestrze.
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Bank odmowi zawarcia umowy, jesli Twdj numer PESEL jest zastrzezony lub jesli rejestr PESEL
jest niedostepny.

Umowa okresla Twoje i Banku zobowigzania, warunki kredytu i zabezpieczenia sptaty.

Zmiany w umowie wymagajg zgody obu stron na piSmie, chyba ze umowa lub regulamin
stanowiq inacze;j.

Jesli umowa jest zawierana w postaci elektronicznej, to oSwiadczenia sktadasz elektronicznie,
podpisujgc je unikalnym kodem SMS lub w aplikacji mobilnej.

Po podpisaniu umowy przez Ciebie umowa zostaje podpisana przez Bank poprzez opatrzenie
umowy pieczeciq elektroniczng Banku potwierdzajgc tym samym jej autentyczno$¢ i
niezmienno$¢. Podpisana przez obie strony umowa jest Ci udostepniana na trwatym nosniku.
Masz prawo zqgda¢ przedstawienia umowy w postaci papierowe;.

Pieniqdze z kredytu sqg Ci udostepniane po zawarciu umowy i ustanowieniu zabezpieczenia,
zgodnie z warunkami i terminami opisanymi w umowie.

Jesli Bank odmoéwi udzielenia Ci kredytu z powodu informacji uzyskanej z bazy danych,
poinformujemy Cie o tym bezptatnie, wskazujqc, z ktérej bazy pochodzqg informacije.

Rozdziat 3. Zabezpieczenie sptaty kredytu
§4

Zabezpieczenie sptaty kredytu zalezy od rodzaju kredytu i oceny ryzyka kredytowego.
Jesli zabezpieczenie jest wymagane, sposéb jego ustanowienia jest ustalany indywidualnie z
Tobaq.
Koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang, zwolnieniem lub wygasnieciem zabezpieczenia
ponosi Ty.
Bank moze wymagac tgcznego ustanowienia kilku zabezpieczen.
Masz obowiqgzek przedstawi¢ Bankowi dokumenty zwigzane z zabezpieczeniem.
Musisz utrzymywacé ciqgtos¢ wszystkich zabezpieczen do czasu catkowitej sptaty kredytu.
Bank moze zazqgda¢ dodatkowego zabezpieczeniaq, jesli obecne utraci waznos¢ lub wygasnie.
W przypadku okre$lonym w ust. 7 warto$€ rynkowa udzielonego zabezpieczenia ustalana jest w
oparciu o opinie rzeczoznawcy.

Rozdziat 4. Optaty i prowizje
§5

Za zawarcie umowy i udzielenie kredytu Bank pobiera prowizje przygotowawczq, zgodnie z
umowq i obowiqzujqcq taryfq.
Bank pobiera roéwniez inne prowizje i optaty bankowe za zmiany warunkéw umowy i obstugq
kredytu, zgodnie z umowaq i taryfq.
Pozaodsetkowe koszty kredytu nie mogq przekroczy¢ 45% catkowitej kwoty kredytu
Jesli pozaodsetkowe koszty kredytu przekroczqg maksymalne dozwolone kwoty, nie musisz
ptaci¢ nadwyzki. Sposdb obliczania maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu okresla
ustawa
Przed zawarciem umowy otrzymasz wyciqg z obowiqzujgcej taryfy. Aktualna taryfa jest
dostepna w placéwkach Banku oraz elektronicznie na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 5. Oprocentowanie
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Kredyt jest oprocentowany wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej w skali roku,

okreslonej w umowie.

Odsetki sq naliczane od aktualnej kwoty zadtuzenia, od dnia wykorzystania kredytu (lub jego

czeséci) do dnia poprzedzajgcego sptate.

W dniu zawarcia umowy maksymalne oprocentowanie w skali roku nie moze przekroczy¢

dwukrotno$ci wysokosci odsetek ustawowych.

Wysoko§¢ odsetek ustawowych réwna sie sumie stopy referencyjnej NBP i 3,5 punktu

procentowego.

Wysoko§¢ maksymalnego oprocentowania ustala sie na podstawie obowigzujgcych

przepiséw prawa (np. Kodeksu cywilnego)

WysokoS¢ odsetek ustawowych jest ogtaszana w drodze obwieszczenia w Dzienniku

Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, a stopy referencyjnej NBP na stronie

internetowej www.nbp.pl.

Jesli w trakcie trwania umowy oprocentowanie kredytu:

1) bedzie wyzsze niz odsetki maksymalne — obowiqzuje oprocentowanie w wysokosci odsetek
maksymalnych;

2) bedzie nizsze niz odsetki maksymalne — obowiqzuje oprocentowanie w wysokosci
okre§lonej w umowie.

W dniu zawarcia umowy maksymalne oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego nie

moze przekroczy€ dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie.

Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opdznienie rbwna si¢ sumie stopy referencyjnej NBP i 5,5

punktu procentowego.

Wysoko$¢ maksymalnego oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego ustala sie¢ na

podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (np. Kodeksu cywilnego).

Zmiana wysokosci oprocentowania z powodu zmiany stopy referencyjnej NBP nastgpuje

automatycznie z dniem wejdcia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienigznej, bez koniecznosci

aneksowania umowy.

Informacje o wysokoéci odsetek ustawowych za opdznienie sq ogtaszane przez Ministra

Sprawiedliwosci w ,Monitorze Polskim”, a o stopie referencyjnej NBP w prasie codziennej (np.

,Rzeczpospolita”).

Strony umowy zgadzajq sig, ze informacje o stopie referencyjnej publikowane w prasie i na

stronie NBP sqg traktowane jako powiadomienie o zmianie oprocentowania zadtuzenia

przeterminowanego.

Jesli odsetki nalezne zgodnie z umowq przekraczajg maksymalne odsetki, nalezq sie odsetki

maksymalne. To samo dotyczy odsetek za opdznienie.

Jesli tgczne optaty za zalegtosci i odsetki za opdznienie przekraczajg maksymalne odsetki za

opdznienie, nalezna jest tylko kwota odpowiadajgca tym maksymalnym odsetkom za

opodznienie.

Rozdziat 6. Sptata kredytu
§7

Sptata kredytu oznacza zwrot catkowitej kwoty do zaptaty, czyli catkowitej kwoty kredytu i
catkowitego kosztu kredytu

2. Kredytiodsetki mogq by¢ sptacane w jeden z nastepujgcych sposobow:
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1) w miesiecznych ratach kapitatowych i odsetek naliczanych od salda zadtuzenia;
2) w miesigcznych réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych, sktadajgcych sie ze
zmniejszajgcych sie rat odsetkowych i rosngcych rat kapitatowych.
3. Strony w umowie mogq ustali€ inne sposoby i terminy sptaty.
4. Jezeli termin sptaty kredytu przypada na dzied wolny od pracy, sptaty mozesz dokonaé w
pierwszym dniu roboczym po tym terminie.
5. Wptaty zaliczane sq na sptate zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:
1) Prowizje, optaty i koszty poniesione przez Bank,
2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;
3) zalegte odsetki;
4) kapitat przeterminowany;
5) biezgce odsetki (naliczane do dnia poprzedzajgcego wptate);
6) biezqcy kapitat.
6. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia sptaty kredytu zaliczane jest najpierw na
biezqcy kapitat, a nastepnie zgodnie z powyzszq kolejnosciaq.
7. Mozesz dokona¢ wczesniejszej sptaty kredytu na zasadach okre$lonych w umowie.

Rozdziat 7. Nieterminowa sptata kredytu
§8

1. Niesptacenie w terminie okreslonym w umowie naleznosci (np. raty kredytu) powoduje, ze
stajq sie one zadtuzeniem przeterminowanym.

2. Bank nalicza odsetki za opdznienie od kredytu przeterminowanego, wedtug podwyzszonej
stopy procentowe;j.

3. Musisz zaptaci¢ odsetki od przeterminowanych naleznosci od dnia ich wymagalnosci do dnia
poprzedzajgcego sptate zadtuzenia przeterminowanego.

4. 'Dzieh wymagalnosci® to dzien, w ktérym zgodnie z umowq powiniene$ dokona¢ ptatnosci
(raty, odsetek, catosci kredytu lub innych naleznosci po wypowiedzeniu umowy).

5. Bank moze wypowiedzie€ umowe w przypadkach i terminach okre§lonych w umowie.

6. Okres wypowiedzenia umowy wynosi:
1) dla kredytéw gotéwkowych — 30 dni;
2) dla kredytéw odnawialnych w ROR — 2 miesigce.

Rozdziat 8. Reklamacje, skargi, wnioski
§9
Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) w dowolnej placéwce Banku (pisemnej lub ustnej do protokotu);
2) telefonicznie poprzez kontakt pod numerem podanym na stronie internetowej Banku;
3) listownie na adres siedziby banku lub przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-68846-18323-
UUVTW-27,
4) poprzez bankowo$¢ internetowaq.

§10
1. W pisemnej reklamacji umie$¢ co najmniej :
1) imie i nazwisko lub nazwe firmy;
2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen ;
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4) oczekiwania po rozpatrzeniu reklamaciji;

5) Twoj podpis (dla reklamaciji pisemne;j);

6) numer telefonu.

Jesli reklamacja jest niekompletna, Bank poprosi Cig o uzupetnienie informaciji. Jesli odmowisz
podania niezbednych danych, Bank poinformuje Cie, ze rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie
mozliwe z powodu jej niekompletnosci.

Niezaleznie od tego, Bank poinformuje Cig o rozpatrzeniu reklamacji w ustalonym terminie.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cie z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan.

Bank potwierdza ztozenie reklamacji wiadomoscig SMS.

g
Bank odpowiada na reklamacije bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych
od jej otrzymania.
W skomplikowanych przypadkach termin moze ulec wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.
Sytuacje skomplikowane to takie, gdy Bank potrzebuje dodatkowych informacji od podmiotéw
trzecich.
Jesli Bank nie moze odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, w ciggu 15 dni od otrzymania reklamaciji
pisemnie wyjasni przyczyne opdznienia, okolicznoéci do ustalenia i przewidywany termin
odpowiedzi (nie dtuzszy niz 60 dni).
Termin uwaza sie za zachowany, jesli odpowiedz zostanie wystana przed jego uptywem (dla
odpowiedzi pisemnych — nadana na poczcie).
Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejgcy w ostatnim dniu terminu na odpowiedz. Jesli
stan faktyczny sie zmieni na Twojq korzy$¢, Bank ponownie rozpatrzy reklamacije.

§12

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz w formie pisemnej w nastepujgcy sposob:

1.

2.

1) na adres mailowy wpisany w reklamacji lub na adres mailowy, z ktérego reklamacija
zostata wystanag;

2) listem poleconym na adres wskazany w reklamagcii.

8§13
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W razie sporu z Bankiem moze zwrécic¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika

Konsumenta.
Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje mozesz:
1) odwotaé sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku,
2) skorzysta¢ z Sqdu Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzystac z instytucii Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich;
4) ztozy¢ wniosek o rozwigzanie sporu do Rzecznika Finansowego, lub
5) wystqpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sqdu powszechnego wskazujgc Bank
joko pozwanego.
Instytucje uprawnione do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich to:
1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: https://www.rf.gov.pl;
2) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowesj:
https://www.knf.gov.pl



3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiqzku Bankdéw Polskich, adres strony internetowej:
https:/ /www.zbp.pl.

§14
. Mozesz skiadaé do Banku skargi (o$wiadczenia niebedgce reklamacjami) dotyczgce ustug
lub dziatalnoéci Banku. Do skarg stosuije sie zasady reklamaciji ( z pewnymi wyjgtkami).
2. Mozesz rowniez sktlada¢ wnioski dotyczqce poprawy funkcjonowania Banku, zaspokojenia
potrzeb klientdw, usprawnienia pracy lub poszerzenia ofertyl53. Do wnioskéw stosuje sie
zasady reklamaciji (z pewnymi wyjgtkami).

Rozdziat 9. Zmiana regulaminu lub taryfy
§15
1. Bank moze zmieni€ regulamin z waznych przyczyn, takich jak:
1) zmiany w przepisach prawa dotyczgcych bankowosci;
2) nowej interpretacji przepisdw wynikajgcych z orzeczen sqdéw, decyzji, rekomendacii lub
zalecen organdéw nadzorczych;
3) koniecznosé dostosowania do zmian w systemach informatycznych
lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw;
4) zmiany organizacyjno-techniczne dotyczqce wykonywania czynnoéci bankowych.

2. W przypadku zmiany regulaminu Bank powiadomi Cie o tym SMS-em i udostepnieni zmiany
na stronie internetowej Banku pod adresem www.nicolausbank.pl zaktadka Moje Dokumenty,
spetniajgcej wymogi trwatego nosnika.

3. Mozesz odmoéwi¢ przyjecia zmian, skiadajgc pisemne oSwiadczenie w ciggu 30 dni od
otrzymania informacji o zmianach. Odmowa oznacza rozwigzanie umowy z zachowaniem
okresu wypowiedzenia (o ktérym mowa w § 17 ust. 2.).

4. Jesli nie wypowiesz umowy w ciggu 30 dni, zmiany uwaza sie za przyjete i obowigzujq Cie od
dnia wskazanego w zawiadomieniu.

§16

1. Bank ma prawo zmieni¢ taryfe w przypadkach takich jak:
1) obnizenie optat i prowizji, zmiany warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Ciebie lub
zaprzestanie ich pobierania;
2) poprawki literowek, btedéw rachunkowych lub zmiany porzgdkowe, ktére nie wptywajqg na
wysoko$¢ optat;
3) zmiana nazwy produktu lub ustugi (w tym marketingowej), ktéra nie wptywa na wysoko§é
optat;
4) wprowadzeniu nowych (bezptatnych) funkcji w ramach produktu.
2. W przypadku zmiany taryfy Bank powiadomi Cie SMS-em i udostepni zmiany na stronie

internetowej Banku pod adresem www.nicolausbank.pl zaktadka Moje Dokumenty, spetniajgcej
wymogi trwatego noénika.
3. Zmieniona taryfa jest dostepna w placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku.

§17
1. Jesli wypowiesz umowe, musisz sptaci€ wszystkie naleznoSci Banku do dnia uptywu okresu
wypowiedzenia.
2. Okres wypowiedzenia wynosi:
1) dla kredytéw gotdwkowych — 30 dni;
2) dla kredytéw odnawialnych w ROR - 30 dni.


http://www.nicolausbank.pl/
http://www.nicolausbank.pl/

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe
§18

Ten regulamin stosujg sig do spraw nieuregulowanych w umowie.
Optaty i inne koszty uiszczone przez Ciebie przed zawarciem umowy podlegajqg zwrotowi, jesli
umowa nie zostata zawarta lub kredyt nie zostat wyptacony w terminie.
Jesli zabezpieczeniem jest weksel musisz go odebra¢ w ciggu 14 dni sptaty kredytu. Jesli go
nie odbierzesz Bank moze go komisyjnie zniszczy€ w ciqgu 1 miesigca od catkowitej sptaty.
Na Twodj wniosek Bank moze zwolni¢ czgsci zabezpieczeh sptaty kredytu przed catkowitg
sptatq kredytu, jezeli pozostate zabezpieczenia wystarczajgcq pokrywajq ryzyko kredytowe.
Masz obowigzek niezwtocznie powiadomié Bank o zmianie danych (np. nazwiska, dokumentu
tozsamosci, adresu zamieszkania lub korespondencyjnego) niezbednych do prawidtowego
wykonania umowy. Korespondencja jest doreczana zgodnie z umowa.
Masz obowiqzek niezwtocznie informowac Banku przez caty okres kredytowania:

1) o zaciggnieciu nowego zobowigzania kredytowego,

2) udzieleniu porgczenia,

3) ustanowieniu zabezpieczen majgtkowych na rzecz innych wierzycieli,

4) obnizeniu wysoko§ci dochodu,

5) zwigkszeniu liczby oséb na Twoim utrzymaniu (w celu monitorowania zdolnosci

kredytowej).

7. Wszelka korespondencja (o$wiadczenia, wnioski i zgdania) mozesz kierowaé do Banku w

nastepujqcy sposodb:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w placéwce Banku (pisemnie lub ustnej do protokotu);
2) telefonicznie poprzez kontakt z Contact Center, ktérego numery podane sg na stronie
internetowej Banku;
3) listownie na adres siedziby Banku lub placéwki Bankuy;
4) elektronicznie (e-mail, skrzynki elektroniczna);
5) poprzez elektroniczne kanaty dostepu, jeSli dana czynno$¢ jest w ich zakresie
funkcjonalnosci,
chyba, ze umowa, regulamin lub przepisy prawa przewidujg inng forme.
Bank ma prawo zmieni€ godziny pracy placéwek oraz adresy siedziby lub placéwek. O zmianie
godzin pracy Bank powiadomi Cig komunikatem w placéwce i na stronie internetowe;j.
W przypadku zmiany adresu siedziby lub placéwki Banku stosuje sig zasady ust. 8.
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie powszechnie obowiqzujqgce przepisy
prawa.
Regulamin jest wigzqgcy dla Ciebie i Banku na podstawie Kodeksu cywilnego i Prawa
bankowego.



