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Klauzula informacyjna Nicolaus Banku Spółdzielczego w Toruniu  

dla użytkowników Fanpage na Instagramie 

Na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: 
Rozporządzenie) Nicolaus Bank Spółdzielczy w Toruniu informuje, jak przetwarza Twoje dane 
osobowe: 

Kto zbiera Twoje 
dane? 

Administratorem Twoich danych jest Nicolaus Bank Spółdzielczy w Toruniu 
(Bank) 
ul. Lelewela 33,  
87-100 Toruń 

Jak możesz się z 
nami 

skontaktować? 

Z Administratorem możesz się skontaktować: 
• osobiście w naszej siedzibie; 
• poprzez adres e-mail: biuro@nicolausbank.pl;  
• telefonicznie: 56 639 95 00 (opłata za połączenie zgodna z taryfą 

operatora);   
• listownie na adres: ul. Lelewela 33, 87-100 Toruń. 

Inspektor 
Ochrony Danych 

W Banku jest osoba, która pilnuje bezpieczeństwa danych. 
Możesz się z nią skontaktować: 

• listownie na adres: ul. Lelewela 33, 87-100 Toruń; 
• e-mail: iodo@nicolausbank.pl   

Jakie dane o 
Tobie zbieramy? 

Bank przetwarza w szczególności następujące kategorie Twoich danych 
osobowych: 

• dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko, nazwa użytkownika 
Instagram lub nick); 

• dane kontaktowe (np. numer telefonu; adres e-mail); 
• dane opublikowane przez użytkownika na fanpage, w tym treść 

komentarzy oraz prowadzonych rozmów; 
• pozostałe dane, w tym wizerunek opublikowany przez użytkownika na 

należący do niego koncie w serwisie Instagram; 
• anonimowe dane statystyczne dotyczące osób odwiedzających 

fanpage, dostępne za pomocą funkcji „Facebook Insights” (funkcja ta 
udostępniona jest przez Instagram zgodnie z warunkami korzystania z 
serwisu Instagram, które nie podlegają zmianie; dane te są 
gromadzone dzięki plikom „cookies”, z których każdy zawiera 
niepowtarzalny kod użytkownika, który z kolei można powiązać z 
danymi połączenia użytkowników zarejestrowanych na Instagram, a 
który zostaje pobrany i przetworzony w chwili otwarcia fanpage). 

Skąd mamy 
Twoje dane? 

• bezpośrednio od Ciebie; 
• w momencie dokonania subskrypcji fanpage poprzez kliknięcie ikony 

„Lubię to” lub „Obserwuj”; 
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• opublikowania komentarza, pod którymkolwiek z postów 
zamieszczonych na fanpage Banku;  

• napisania do Banku poprzez wiadomość prywatną.  

Po co używamy 
Twoich danych? 

Twoje dane osobowe będą przetwarzane przez Bank w celu: 

1) prowadzenia komunikacji i promocji na fanpage’u Banku na 
Instagramie www.instagram.com/NicolausBank. Obejmuje to m.in. 
odpowiadanie na reakcje, komentarze i wiadomości prywatne, a także 
korzystanie z narzędzi Instagrama do celów statystycznych i 
reklamowych. Podstawą takiego przetwarzania jest uzasadniony 
interes Banku – czyli możliwość stałej komunikacji z klientami, 
promowanie własnych produktów i dbanie o wizerunek marki 
• na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia; 

2) możliwości ewentualnego ustalenia i dochodzenia własnych roszczeń  
lub obrony przed zgłoszonymi roszczeniami – podstawą prawną 
takiego działania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez 
Bank 

• na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia; 

3) wypełnienia przez Administratora obowiązków prawnych 
wynikających z przepisów prawa  
• na podstawie art. 6 ust. 1 lit c Rozporządzenia;  

4) innym, gdy wyrazisz na to osobną zgodę i wyłącznie w zakresie i celu 
wskazanym w tej zgodzie 
• na podstawie art. 6 ust. 1 lit a Rozporządzenia.  

Ponadto Bank informuje, że administrator portalu Instagram jako dostawca 
narzędzi związanych z fanpage, jest podmiotem współodpowiedzialnym za 
przetwarzanie danych osób korzystających z fanpage, który może przetwarzać 
ich dane we własnych celach w oparciu o inne podstawy prawne. 
W szczególności Instagram może w oparciu o własne postanowienia i 
regulaminy może gromadzić i przetwarzać informacje zawarte w plikach 
cookie odwiedzających fanpage.  

Jak długo 
przechowujemy 

dane? 

Twoje dane osobowe będą przechowywane: 
• do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych; 
• tak długo, jak będzie to potrzebne do ochrony interesów Banku,  

z uwzględnieniem okresów przedawnienia roszczeń określonych  
w przepisach prawa. 

Niezależnie od okresów wskazanych powyżej Instagram (Meta Platforms 
Ireland Limited) może stosować własne okresy przechowywania danych. 

Odbiorcy danych Twoje dane osobowe mogą być udostępniane przez Bank: 

1) podmiotom upoważnionym do odbioru danych osobowych na 
podstawie odpowiednich przepisów prawa, w tym m.in. przepisów 
Prawa bankowego oraz ustawy o funkcjonowaniu banków 
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spółdzielczych, ich zrzeszaniu się i bankach zrzeszających, gdy 
wystąpią z żądaniem w oparciu o stosowaną podstawę prawną; 

2) podmiotom wspierającym Bank w procesach biznesowych (w tym 
podmiotom zajmującym się ochroną Banku, odpowiadającym za 
nadzór nad działaniem monitoringu wizyjnego oraz konserwację 
systemów) i w czynnościach bankowych, przy czym takie podmioty 
przetwarzają dane na podstawie umowy z Administratorem i 
wyłącznie zgodnie z poleceniami Administratora; 

3) właścicielowi portalu społecznościowego Instagram (Meta Platforms 
Ireland Limited) na niepodlegających zmianie zasadach dotyczących 
danych określonych przez Instagram dostępnych pod adresem 
www.facebook.com/about/privacy. 
Twoje dane osobowe podawane na portalu Instagram w związku z 
korzystaniem z Fanpage Banku lub przekazywane za pośrednictwem 
wiadomości prywatnych mogą być dostępne dla administratora tego 
portalu (tj., Meta Platforms Ireland Limited). Jednocześnie wszelkie 
dane osobowe zawarte w komentarzach zamieszczonych na fanpage 
Banku mogą być również widoczne dla innych użytkowników portalu 
Instagram.  

Ocena danych 
bez udziału 

człowieka 

Bank nie będzie podejmował decyzji opartych wyłącznie na 
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych. 

Jakie masz 
prawa? 

Zgodnie z Rozporządzeniem przysługuje Ci prawo do: 
1) uzyskania potwierdzenia czy Twoje dane są przetwarzane przez Bank, 

a także prawo dostępu do Twoich danych  
• na podstawie art. 15 Rozporządzenia; 

2) poprawienia oraz uzupełnienia danych  
• na podstawie art. 16 Rozporządzenia; 

3) usunięcia danych  
• na podstawie art. 17 Rozporządzenia; 

4) żądania ograniczenia przetwarzania danych  
• na podstawie art. 18 Rozporządzenia. 

W zakresie w jakim podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych jest 
przesłanka prawnie uzasadnionego interesu Banku, przysługuje Ci prawo 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. 
 
W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych jest 
zgoda, masz prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na 
zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem. 
 
W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe są przetwarzane w celu zawarcia 
i wykonania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody oraz dane te są 
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przetwarzane w sposób zautomatyzowany – przysługuje Ci także prawo do 
przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od Banku Twoich 
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 
nadającym się do odczytu maszynowego (możesz przesłać te dane innemu 
administratorowi danych). 
 
Przysługuje Ci również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, że 
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych 
osobowych. 

Czy Twoje dane 
będą 

przekazywane do 
państwa 

trzeciego lub 
organizacji 

międzynarodowej 

Instagram działa na całym świecie, Twoje dane mogą być przekazywane także 
poza Europejski Obszar Gospodarczy, zgodnie z zasadami ustalonymi przez 
Instagram (dostępnych pod adresem: 
https://www.facebook.com/about/privacy). 

 
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże jest niezbędne, aby móc 
korzystać z poszczególnych funkcjonalności portalu Instagram. 


