Zatgcznik nr 23
do Zasad stosowania klauzul informacyjnych administratora danych osobowych (...)

NICOLAS

Klauzula informacyjna Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu
dla oséb kontaktujgcych si¢ zBankiem drogqg telefonicznqg

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych, dalej:
Rozporzqdzenie) Nicolaus Bank Spétdzielczy w Toruniu informuje, jak przetwarza Twoje dane

osobowe:
Kto zbiera Twoje | Administratorem Twoich danych jest Nicolaus Bank Spétdzielczy w Toruniu
dane? | (Bank)
ul. Lelewela 33,
87-100 Torun

Jak mozesz sie z

Z Administratorem mozesz sie skontaktowac:

nami » osobiScie w naszej siedzibie;
skontaktowaé? e poprzez adres e-mail: biuro@nicolausbank.pl;
o telefonicznie: 56 639 95 00 (optata za potqczenie zgodna z taryfqg
operatora);
¢ listownie na adres: ul. Lelewela 33, 87-100 Torun.
Inspektor | W Banku jest osoba, ktéra pilnuje bezpieczefistwa  danych.
Ochrony Danych | Mozesz sie z nig skontaktowacé:

¢ listownie na adres: ul. Lelewela 33, 87-100 Torun;
e e-mail: iodo@nicolausbank.pl

Jakie dane o
Tobie zbieramy?

Bank przetwarza w szczegdlnosci nastgpujgce kategorie Twoich danych
osobowych:
¢ dane identyfikujgce (np. imie, nazwisko, PESEL, seria i nr dokumentu
tozsamosci);
« dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail);
« dane finansowe (np. dane o posiadanych produktach finansowych,
wykonywanych transakcjach);
o dane audiowizualne (np. nagrania rozméw, monitoring wizyjny).

Skgd mamy
Twoje dane?

¢ bezposrednio od Ciebie;

¢ od przedstawiciela ustawowego;

¢ od petnomocnikow;

* ze zrédet publicznie dostepnych (np. Biura Informaciji Kredytowej, biur
informaciji gospodarczej, KRS, CEIDG).

Po co uzywamy
Twoich danych?

Bank bedzie przetwarzat Twoje dane w celu:

1) udzielania odpowiedzi na pytania przekazane do Banku, w tym
udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne lub przestanie
oferty marketingowej - podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesébw realizowanych przez Bank zwigzanych z mozliwosciq



mailto:iodo@nicolausbank.pl

udzielania odpowiedzi na pytania kierowane do Banku oraz obowigzek
prawny wynikajgcy z przepisbw dotyczqgcych rozpatrywania
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego

e na podstawie art. 6 ust. 1lit. c i f Rozporzgdzenia;

2) zwiqzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen i odszkodowan —
podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do celdéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Bank zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczeh
i odszkodowan
¢ na podstawie art. 6 ust. 1lit. f Rozporzqdzenia;

3) poprawy jokosci obstugi interesantéw - podstawq prawng jest
niezbednos§¢ przetwarzania do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank
¢ na podstawie art. 6 ust. 1lit. f Rozporzqdzenia;

4) ochrony pracownikbw przed grozbami stownymi, obronq przed
zarzutami o zitej jakosci obstuge czy tez nieterminowe zatatwienie
sprawy
e art. 6 ust. 1lit. f Rozporzgdzenia;

5) zgoda osoby wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej
z Bankiem
e art. 6 ust. 1lit a -Rozporzgdzenia;

6) obowigzku prawnego cigzqcego na Banku
e art. 6 ust. 1lit c -Rozporzgdzenia;

7) prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bankiem
e art. 6 ust. 1lit f - Rozporzgdzenia.

Jak dtugo | Twoje dane osobowe bedq przechowywane:

przechowujemy e w zakresie wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Banku
dane? stanowiqcych podstawe tego przetwarzania przez okres niezbedny do
wypetnienia tego celu lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy

dalszego przetwarzania danych przez Bank;
o tak dtugo, jak jest to potrzebne, aby chroni€ prawne interesy Banku,

np. w przypadku ewentualnych roszczeh.
Odbiorcy danych

W celach wskazanych powyzej Twoje dane osobowe mogqg by¢ udostgpniane
przez Bank:

e podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na
podstawie odpowiednich przepisdw prawa;

e podmiotom, z ktérych Administrator korzysta przy ich przetwarzaniu
(tzw. podmioty przetwarzajgce).




Ocenadanych | Bank nie bedzie podejmowat decyzji opartych  wytqcznie na
bez udziatu | zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.

cztowieka

Jakie masz | Zgodnie z Rozporzgdzeniem przystuguje Ci prawo do:

prawa? 1) uzyskania potwierdzenia czy Twoje dane sq przetwarzane przez Bank,
a takze prawo dostepu do Twoich danych
e na podstawie art. 15 Rozporzgdzenia;

2) poprawienia oraz uzupetnienia danych
e na podstawie art. 16 Rozporzgdzenia;

3) usuniecia danych
e na podstawie art. 17 Rozporzgdzenia;

4) zqdania ograniczenia przetwarzania danych
e na podstawie art. 18 Rozporzqdzenia.

W zakresie w jakim podstawq przetwarzania Twoich danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Ci prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Twoich danych osobowych jest
zgoda, masz prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

Przystuguje Ci réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie
Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Czy Twoje dane | Twoje dane osobowe nie bedqg przekazywane do panstwa trzeciego lub
bedq organizacji miedzynarodowe;j.
przekazywane do
panstwa
trzeciego lub
organizacji
miedzynarodowej

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodq na kontynuowanie rozmowy.
Po nawigzaniu potgczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jestes informowany
poprzez komunikat glosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazasz zgody na ich nagrywanie
nalezy przerwac potgczenie.



