Uchwata Nr11/2026
Zebrania Przedstawicieli
Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu
z dnia 16 kwietnia 2026 r.

w sprawie: uchwalenia kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej oraz spotecznej
i kulturalnej na 2026 rok

Na podstawie art. 38 § 1 pkt 1) ustawy z dnia 16 wrzeénia 1982 r. Prawo spoétdzielcze oraz
§ 14 ust. 2 pkt 1 Statutu Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu, Zebranie Przedstawicieli
uchwala, co nastgpuje:

§1
Zebranie Przedstawicieli Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu uchwala nastepujgce
kierunki dziatalnoSci gospodarczej oraz spotecznej i kulturalnej na 2026 rok:

e Rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikéw,

e Zwigkszenie udziatu sprzedaizy zdalnej, poprzez dostosowanie odpowiedniej
struktury organizacyjnej, produktéw bankowych i procesdéw sprzedazowych,

e Koncentracja na pozyskaniu miodych i perspektywicznych klientéw,

e Podnoszenie satysfakcji klientéw z $wiadczonych ustug bankowych oraz
profesjonalnego serwisu posprzedazowego,

e Oparcie organizacji pracy w banku na projektowym modelu pracy,

e Zwiekszenie skali biznesu MSP,

e Kompletnos¢ i dobra jako$¢ posiadanych danych,

e Zwigkszenie skali przychoddéw z produktéw okotobankowych,

e Zapewnienie bezpiecznej i odpornej na ataki infrastruktury informatycznej Banku,

e Edukacja klientéw w zakresie Cyberbezpieczefistwa,

e Aktywne zarzgdzanie finansami metodg planowania kosztéw i przychoddw,

e Popularyzacja cztonkostwa w Banku.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Sekretarz Zebrania Przewodniczqcy Zebrania
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Uchwate podjeto w gtosowaniu jawnym w sposdb nastepujgcy:
W gtosowaniu wzigto udziat ... Przedstawicieli.

Wyniki gtosowania:
e zaprzyjeciem Uchwaty glosowato .. Przedstawicieli

e przeciwko przyjeciu Uchwaty glosowato —.Przedstawicieli



