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POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§1

Regulamin korzystania z ustugi BLIK w aplikacji mobilnej Nicolaus Banku przez Klientéw
Banku zwany (dalej ,Regulaminem”) okresla sposéb i zasady korzystania z ustugi.
Ustuga BLIK jest dla klientdéw korzystajgcych z bankowoS$ci internetowej Internet Banking.
Ustuga jest niedostepna dla klientdw korzystajgcych z bankowosci internetowej Internet
Banking dla Firm.

Stownik pojec:

1) Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna Banku stuzgca do obstugi ustugi BLIK przez
Klientdbw Banku, umozliwiajgca dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi Aplikaciji
Mobilnej do dokonywania ptatnoéci przy uzyciu Kodu BLIK;

2) Akceptant — podmiot, ktéry udostepnia zaptate za ustuge lub towar za
posrednictwem Ustugi BLIK;

3) Bank lub Nicolaus Bank — Nicolaus Bank Spétdzielczy w Toruniu, ktéry udostepnia
ustuge BLIK swoim Klientom;

4) Bankowo$é internetowa - ustuga bankowosci internetowej lub mobilnej z
jednoosobowq autoryzacijq dyspozyciji/zlecen; zapewniajgca dostep do informagii
o Twoich produktach i ustugach w banku

5) Baza powigzah BLIK - baza danych odbiorcéw przelewdw na telefon BLIK
prowadzona przez Polski Standard Ptatnoéci (PSP);

6) BLIK/ustuga BLIK — ustugi, ktéra umozliwia transakcje ptatnicze z poziomu aplikacii
mobilnej, na warunkach okreslonych w tym regulaminie;

7) Identyfikacja danymi biometrycznymi — metoda weryfikacji Twojej tozsamosci
przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech fizycznych zarejestrowanych
przez uzytkownika aplikacji na urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgca identyfikacje i
autoryzacje dyspozyciji;

8) Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewniane
uzytkownikowi przez bank do celéw uwierzytelniania, ktére mogg by¢ réwniez
wykorzystywane do wyrazenia zgody w zwiqzku ze sktadang dyspozycjq, w tym w
celu autoryzaciji;

9) Klient - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub matoletni
powyzej 13 roku zycia korzystajgca z oferty Banku w zakresie Rachunku bankowego
(w tym Posiadacz rachunku, Petnomocnik ogélny, Uzytkownik Aplikacji Mobilnej);

10) Kod BLIK — jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w Aplikacji Mobilne;j,
stuzqcy do autoryzaciji Transakciji BLIK przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej;

1) Osoby nieuprawnione - sq to osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne,
niebedgce Uzytkownikiem Aplikacji Mobilne;j;

12) Petnomocnik ogélny - osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza rachunku
do dysponowania rachunkiem w takim zakresie jak Posiadacz rachunku, wigcznie z
zamknigciem rachunku, o ile tak stanowi tre§¢ petnomocnictwa;

13) PIN do aplikacji/PIN — unikalny cigg 6 cyfr stosowany jako sposéb uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikaciji;



14) Ptatnoéé BLIK - ptatnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie
ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK, ptatno$¢ BLIK
jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewnetrznego;

15) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
lub matoletni powyzej 13 roku zycia, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, przy czym w
przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumiec
kazdego ze wspdtposiadaczy rachunku;

16) Przelew na telefon BLIK — przelew wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej
w aplikacji, polegajgcy na przekazaniu $rodkdw pienigznych na konto odbiorcy
zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w
dniu ztozenia dyspozyciji przelewu, przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu;

17) PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, - podmiot
zarzqdzajqcy i udostepniajgcy system rozliczef BLIK;

18) Rachunek banowy/Rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
rachunek rozliczeniowy biezgcy lub pomocniczy prowadzony w ztotych polskich w
Banku na rzecz Posiadacza rachunku, stuzqcy do wykonywania transakcji,
przechowywania srodkdédw pienieznych oraz prowadzenia rozliczef;

19) System BLIK — polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi
rachunku korzystajgcego z Aplikaciji Mobilnej dokonywanie Transakciji BLIK;

20) Szybka Ptatnoéé BLIK — funkcjonalno$¢é dostepna z poziomu ekranu logowania,
umozliwiajgca wygenerowania kodu BLIK bez koniecznosci logowania do aplikacii;

21) Terminal POS - terminal umoziwiajgcy dokonywanie transakcji bezgotéwkowych
przy wykorzystaniu Ustugi BLIK;

22) Transakcja BLIK — transakcja ptatnicza zainicjowana przez Klienta przy uzyciu
Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem Systemu BLIK, wymagajqgca autoryzaciji
Kodem BLIK;

23) Umowa - umowa o Rachunek lub umowa ramowa tj. o prowadzenie Rachunku
wraz z innymi produktami i ustugami bankowymi;

24) Urzgdzenie mobilne - wielofunkcyjne urzqdzenie przeno$ne z dostepem do
internetu, integrujgce w sobie funkcje komputera iflub telefonu komérkowego;

25) Ustuga BLIK - ustuga umozliwiajgca dokonywanie Transakcji BLIK;

26) Uzytkownik Aplikaciji Mobilnej - Klient bedqcy Posiadaczem rachunku lub osoba,
ktéra jest uprawniona do dysponowania Rachunkiem w ramach pethomochictwa
ogdlnego w Aplikacji Mobilnej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;

27) Wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajgca na wyptacie §rodkéw pienigznych
w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym,
dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptatg gotéwki.

Definicje i skroty uzyte w tym regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach

i regulaminach dotyczqcych poszczegdlnych produktéw lub ustug bankowych, jezeli

inne znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowiefh tego

regulaminu.



UZYTKOWNICY UStUGI BLIK

§2

Z ustugi BLIK moze korzysta¢ osoba fizyczna lub prawna majgca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, ktéra jest:

1) wiascicielem lub wspotwiascicielem konta i ma dostgp do bankowosci
internetowe;j,

2) petnomocnikiem do konta (z petnomocnictwem statym) i ma wiasny dostep do
bankowosci internetowe.

Uzytkownikiem ustugi BLIK jest Klient, ktory:

1) Podat w Banku numer telefonu komérkowego i jest on aktualny,

2) Posiada urzqdzenie mobilne powigzane z numerem telefonu operatora sieci
telefonii komorkowej dziatajgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgce
wymagania techniczne dotyczqce instalacji i korzystania z Aplikacji Mobilnej
Nicolaus Bank,

3) Pobratiaktywowat na urzqdzeniu mobilnym Aplikacje Mobilng Nicolaus Bank,

4) Zapoznat sie i zaakceptowat ten Regulamin.

AKTYWACJA UStUGI BLIK

§3

Po spetnieniu wszystkich wymaganh okreSlonych w § 2 aktywujesz ustuge BLIK za
posrednictwem Aplikacji Mobilne;.

W celu aktywacji ustugi BLIK zaakceptuj ten Regulaminu oraz wskaz Rachunek (jesli
posiadacz wiecej niz jeden rachunek prowadzony w Nicolaus Banku), z ktérym zostanie
powigzana Ustuga BLIK. Oznacza to, ze kazda ptatnos¢ BLIK zostanie pobrana z konta
bankowego, ktére sam wybierzesz w aplikacji.

W Aplikacji Mobilnej w kazdym czasie mozesz zmieni¢ Rachunek, ktéry bedzie powigzany
z Ustugq BLIK.

Jedli chcesz korzysta€ z BLIKA na wigcej niz jednym telefonie, musisz oddzielnie
aktywowa¢ aplikacje i ustuge na kazdym z tych urzqgdzen.

W Aplikacji Mobilnej mozesz wyiqczy¢é Ustuge BLIK w kazdej chwili w trybie
natychmiastowym, poprzez:

1) dezaktywacje Ustugi BLIK;

2) odinstalowanie Aplikacji Mobilne;j;

3) ztozenie dyspozycji w Placéwce Banku.

. Jesli konto bankowe potqczone z BLIKIEM zostanie zamkniete (np. wskutek rozwigzania
umowy lub jej wygasnigcia), stracisz mozliwo$é korzystania z tej ustugi.

. Dostep do BLIKA zostanie zablokowany, gdy:

1) odstgpisz od umowy o prowadzenie konta,

2) uptynie okres wypowiedzenia,

3) umowa o konto wygasnie lub zostanie rozwigzana.



Nadal mozesz korzysta¢ z BLIKA, jesli przed zamknigciem konta wybierzesz w aplikacji
mobilnej inny rachunek, z ktérego chcesz ptacic.
8. Ponowne korzystanie z Ustugi BLIK mozliwe dopiero po ponownej aktywacji, zgodnie z §3
Regulaminu.

Zasady korzystania z ustugi BLIK

§4
1. W ramach ustugi BLIK udostgpniamy:

1) transakcje BLIK — gotowkowe lub bezgotéwkowe (krajowe transakcje ptatnicze),
ktérych skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zaptaty za towary lub ustugi nabyte w serwisie internetowym lub aplikacji

podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi,

b) wyptaty gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych,

c) ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
ptatnicze lub inne urzgdzenia umozliwiajgce wykonanie operacji zlecanych przez
kanat mobilny;

2) przelew na telefon BLIK — przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN), wykonywany na
podstawie dyspozycji sktadanej w aplikaciji, polegajgcy na przekazaniu Srodkéw
pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzaf BLIK i
realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu;

3) prosbe o przelew BLIK — przelew krajowy w ztotych (PLN), inicjowany przez nadawce
prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew kierowanqg do
uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktéry moze ztozy¢
wytqcznie uzytkownik z aktywnqg ustugq BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z
rachunku BLIK. Przelew na proSbe BLIK jest wykonywany na numer rachunku, do
ktérego nadawca proSby jest uprawniony, na podstawie wskazanego w tresci
proSby numeru telefonu. W tym rodzaju przelewu krajowego, unikatowym
identyfikatorem jest numer telefonu, ktéry jednoznacznie identyfikuje nadawce
prosby biorgcego udziat w tej transakciji ptatniczej;

4) podziat rachunku w BLIK — przelew krajowy w ztotych (PLN), umozliwiajgcy wystanie
prosby o przelew do kilku oséb jednoczesnie, dzielgc kwote wspdlnych wydatkow.

2. Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktéry bedzie obcigzany i uznawany kwotg
transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewéw na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu
komérkowego w bazie powigzahn BLIK, ktory inni klienci mogq podawaé jako
unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewdw na telefon BLIK w banku.

3. Masz mozliwos¢ zmiany parametréw, o ktérych mowa w ust. 2 w aplikacji. Zmiana
potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.
4. Transakcje BLIK:
1) sq dokonywane w polskich ztotych;
2) sq rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
5. Wykorzystywany podczas autoryzaciji kod BLIK:



10.

1.

1) jest jednorazowy i wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajgcym sig uptywie czasu jego waznoSsci jest
podawana w aplikaciji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakgiji BLIK, do
ktérej zostat wygenerowany;

3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod
BLIK.

Dokonanie Transakciji BLIK i jej autoryzacja w ramach Ustugi BLIK wymaga:

1) Odblokowania Urzgdzenia mobilnego;

2) Zalogowania do Aplikacji Mobilnej;

3) Wygenerowania Kodu BLIK w Aplikaciji Mobilnej;

4) Wprowadzenia wygenerowanego Kodu BLIK w Terminalu POS w sklepie
stacjonarnym, w bankomacie lub na stronie internetowej w celu autoryzacji
Transakcji BLIK;

5) Potwierdzenia Transakcji BLIK w Aplikacji Mobilnej kodem PIN ustanowionym w
procesie aktywacji Aplikacji Mobilnej, w przypadku gdy jest to konieczne.

Bank uznaje, ze otrzymat zlecenie ptatnosci BLIK w chwili, gdy zatwierdzisz (zautoryzujesz)

transakcje w swojej aplikacji mobilne;j.

Przelewy na telefon BLIK, prosby o przelew BLIK, podziat rachunku w BLIK wychodzqce z

banku realizujemy jako:

1) przelewy wewnetrzne, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym
w banku;

2) przelewy Express Elixir, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w
banku.

Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w
bazie powigzah BLIK do numeru telefonu komérkowego podanego przez uzytkownika w
aplikacji lub systemie bankowym. Aby otrzymywaé przelewy na telefon BLIK, musisz
dodatkowo zarejestrowaé sie w bazie powigzah BLIK. Rejestracja polega na zapisaniu w
bazie numeru telefonu komérkowego oraz numeru rachunku, ktéry bedzie uznawany
kwotqg przelewu na telefon BLIK. Od chwili rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie
przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej bazie sq
kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru
telefonu komérkowego, musisz zmieni¢ swoje dane w bazie powiqgzan BLIK przez
aplikacje. W bazie powiqzan BLIK mozesz powiqgzaé tylko jeden numer telefonu z
numerem rachunku.

Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawierac:

1) numer telefonu komérkowego odbiorcy przelewy;

2) kwote przelewu w PLN, nie wyzszq niz kwota limitu dla tego typu zleceh ptatniczych i
nie wyzszq niz kwota §rodkdéw na danym rachunku ptatnika;

3) dane identyfikujgce odbiorce;

4) tytut przelewu na telefon BLIK.

Dyspozycje przelewu na prosbe BLIK mozesz ztozy€ po otrzymaniu w aplikacji mobilnej

prosby o przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku, ktéry jest uprawniony

do rachunku powigzanego z systemem rozliczef BLIK. Uzytkownik zlecajqcy przelew



12.

17.

18.
19.

wystepuje w charakterze ptatnika, a przesytajgcy komunikat zawierajgcy prosbe

o przelew — zwany bedzie nadawcaq.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawierag:

1) kwote przelewu w PLN;

2) tytut przelewy;

3) znane nadawcy i zapisane w urzgdzeniu mobilnym oznaczenie lub imie i nazwisko
ptatnika i jego numer telefonu powigzany z systemem rozliczen BLIK. Na podstawie tej
prosby wyswietlimy ptatnikowi dodatkowo imig i nazwisko nadawcy powiqzane z jego
numerem telefonu w banku nadawcy. Dodatkowo mozemy wyswietli¢ nalezqgcy do
nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do
ktérego nadawca jest uprawniony.

Nadawca moze anulowaé prosbe o przelew BLIK, podziat rachunku w BLIK w aplikacji
mobilnej najpbzniej przed autoryzacjq przelewu przez ptatnika. ProSba o przelew BLIK jest
wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez nadawce.

Umozliwiamy wystanie wiecej niz jednej prosby o przelew BLIK, podziat rachunku w BLIK.
Ze wzgleddw bezpieczehstwa mamy jednak prawo ograniczy¢ liczbe jednorazowo
wysytanych présb o przelew.

. Mozesz catkowicie wytqgczy€ mozliwo$¢ odbierania présb o przelew BLIK albo zablokowaé

mozliwo§¢ otrzymywania présb o przelew BLIK od innego wskazanego uzytkownika i
okreSlonego numeru telefonu. Blokade mozesz wycofac.

. Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK, podziat rachunku w BLIK mozesz jg odrzuci€¢ albo

zZleci¢ przelew. Ztozenie dyspozycji przelewu na prosbe BLIK, podziat rachunku w BLIK
nastepuje na wskazany w jej treSci numer telefonu powigzany z nadawcq, na kwote oraz
tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew.
Do transakcji BLIK w aplikacji stosujemy dzienne limity kwotowe dla wyptat gotdéwki z
bankomatu i transakciji bezgotéwkowych (w tym internetowych). Okreslamy je zatgczniku
nrl.
Kazdorazowe zmiany limitéw transakciji BLIK potwierdzane sq PIN-em do aplikacji
Odmawiamy przyjecia realizacji transakciji BLIK, gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety;
2) podano nieprawidtowe dane podczas autoryzacii transakgji BLIK;
3) przekroczono czas wskazany w aplikaciji, w ktérym trzeba zatwierdzi¢ transakcji;
4) skonhczyt sig czas waznosci kodu BLIK;
5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;
6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkéw dostepnych na rachunku.

20. Akceptant ma prawo odmowi€ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

21.

1) podano nieprawidtowe dane podczas autoryzacii transakci;

2) nie mozna uzyska¢ zgody banku na realizacje transakcii BLIK.
Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest tylko do momentu gdy nie zatwierdzisz
transakciji BLIK.
Po zatwierdzeniu nie ma mozliwosci anulowania transakcji BLIK.

22. Mamy prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji Mobilnej na ktérej aktywowana jest

Ustuga BLIK, ze wzgledu na:
1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczehstwem Ustugi BLIK lub Urzgdzenia
mobilnego powigzanego z tq Ustugg;



2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Ustugi BLIK;
3) ztlamania przez Ciebie postanowien niniejszego Regulaminu.

23. Zablokowanie Aplikacji Mobilnej z aktywnq Ustugg BLIK skutkuje brakiem mozliwosci
dokonywania transakcji za posrednictwem Ustugi BLIK do momentu jej odblokowania.

Zasady bezpieczenstwa

§5

1.  Masz obowigzek:

1)

2)

5)

Korzystania z ustugi zgodnie z zawartymi z Bankiem umowami oraz zapisami
regulamindéw produktowych;

Nieudostgpniania Osobom nieuprawnionym indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych Urzqdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sig Aplikacja Mobilna z
Ustugq BLIK, Kodu BLIK oraz kodu PIN do Aplikacji Mobilne;j;

Podejmowania niezbednych §rodkéw bezpieczenstwa stuzgcych zapobieganiu
wystgpienia nieautoryzowanych transakcji, w tym odpowiedniego zabezpieczenia
Urzgdzenia mobilnego poprzez:

v aktualizacje systemu operacyjnego oraz Aplikacji Mobilnej,

v stosowanie oprogramowania antywirusowego,

v stosowanie zapér bezpieczenstwa, jezeli to mozliwe,

v' korzystanie z przeglgdarek internetowych rekomendowanych przez Bank.

Ochrony i przechowywania osobno Urzgdzenia mobilnego z Aplikacjg Mobilng, kodu
PIN oraz innych danych stuzgcych do odblokowania ekranu Urzqdzenia mobilnego lub
dostepu do Aplikacji Mobilnej z zachowaniem nalezytej starannosci;
Niezwtocznego  zgtoszenia  faktu  utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia Urzqgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja
Mobilna z Ustugq BLIK. Zgtoszenie moze ztozy¢ w placéwce Banku lub telefonicznie na
numer telefonu wskazany na stronie internetowe;.

Reklamacje

§6

1. Masz prawo do reklamacji naszych ustug.
2. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1)
2)

w dowolnej placéwce Banku w postaci papierowej lub ustnej do protokotu;
telefonicznie poprzez kontakt pod numerem podanym na stronie internetowe;j
Banku;

listownie na adres siedziby banku;

poprzez formularz reklamacyjny znajdujgcy sie w bankowosci internetowe;j;
e-mailem na adres podany na stronie internetowej Banku lub przez skrzynke
elektronicznq: AE:PL-68846-18323-UUVTW-27.



10.

1.

12.

Adresy Centrali oraz Placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowe.

Tres¢ reklamaciji ztozonej na piSmie powinna zawierac:

1) Twoje imie i nazwisko lub nazwe uzytkownika;

2) adres korespondencyijny;

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezenh;

4) informacije, jakich dziatah od nas oczekujesz;

5) podpis (w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;j);

6) Twoj numer telefonu, jesli chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje e-mail-em
(wéwczas przez telefon przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondencii).

Jesli stwierdzimy, ze brakuje nam informaciji, wymaganych do rozpatrzenia reklamacji,

zwrdcimy sie do Ciebie, abys je uzupetnit(-ta) w formie, w jakiej ztozytes(-as) reklamacie.

. Jedli odmoéwisz podania wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia procesu

rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Cig, ze nie mozemy jej rozpatrzy¢ ze wzgledu na
niekompletno$¢ Twojego oswiadczenia. Niezaleznie od tego, przesytamy Ci odpowiedz na
reklamacje w terminie okre§lonym w ust. 8, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w terminie okre§lonym w ust. 9.
Odpowiadamy na reklamacje dotyczqcq ustug ptatniczych bez zbednej zwitoki, ale
najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. W pozostatych
przypadkach odpowiadamy maksymalnie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamaciji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji
i odpowiedzie¢ w wyznaczonym terminie, mozemy wydtuzy¢ termin:

1) do 35 dni roboczych dla reklamacji dotyczqcych ustug ptatniczych,

2) do 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach.
Za szczegdblnie skomplikowane przypadki uznajemy takie reklamacje, ktére wymagajq od
nas wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug ptatniczych lub gdy musimy uzyskac
informacje od podmiotéw trzecich.
Gdy nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreSlonym w ust. 8, wéwczas
w ciqgu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji:
1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;
2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, zeby rozpatrzy¢ sprawe;
3) wskazujemy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i odpowiedzi na nig, ktéry

nie moze by¢ diuzszy niz terminy wskazane w ust. 9.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, wystarczy wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012r. Prawo pocztowe.
Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny istniejgcy
w ostatnim dniu terminu na odpowiedz okreSlonego w ust. 8, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach w ust. 9, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty,
jakimi dysponujemy, umozliwiajg wczesniejszg odpowiedz.
Gdy zmieni sie stan faktyczny, w oparciu o ktéry odpowiedzieliSmy na reklamacje,
ponownie jg rozpoznamy i wezmiemy pod uwage zmiany, o ile nastgpity na Twojq
korzyse.
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Na reklomacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymaliSmy reklamacje, lub

zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposdb udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje wysytamy

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczngq, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytaomy na numer telefonu, ktéry podasz nam
w formularzu reklamacji.

8§87

Mozesz sktada¢ do banku skargi — oSwiadczenia, ktére nie sq reklamacjami. Skargi mogg
sie odnosi¢ do zachowah pracownikéw oraz naszych ustug.

Mozesz sktada¢ wnioski dotyczgce poprawy funkcjonowania banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientdw banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

Do skarg i wnioskéw stosujemy odpowiednio postanowienia tego rozdziatu z wyjgtkiem §
8 ust. 4 pkt 3.

§8

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jesdli pomigdzy nami a Tobq zaistniat spbr, mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego

lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (jesli jestes konsumentem).

Od naszego stanowiska mozesz odwotac¢ sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku.

Mozesz tez:

1) ztozyé zapis na Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

2) skorzystaé¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich (jesli jestes
konsumentem);

3) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (jesli jestes konsumentem lub osobg
fizyczng prowadzgcq dziatalno§¢ gospodarczg; dotyczy to takze wspdlnikdbw spotek
cywilnych i rolnikéw);

4) wystqpi¢ z powddztwem do wtasciwego miejscowo sqdu powszechnego i wskazaé
nas, jako pozwanego.

Informacja o siedzibach i obszarach witasciwosci sqdébw znajduje sie na stronie:

https://isap.sejm.gov.pl/.

Zmiana regulaminu

§8

Mamy prawo zmieni¢ ten regulaminu, gdy:
1) pojawiq sie zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub ustug bankowych, w tym zmiany zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych,
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2) zostanq wprowadzone dotyczgce nas nowe interpretacje przepiséw, zostang

wydane rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki wynikajqce z orzeczenh
sqdow, w tym sqddw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendaciji lub zalecen,

3) ktéras z organizacii ptatniczych zmieni zasady wydawania instrumentoéw ptatniczych i

wykonywania operacji przy ich uzyciu i zmiana ta wptynie na ustugi okre$lone w
regulaminie,

4) bedziemy musieli dostosowaé sie do zmian w naszych systemach informatycznych,

5)

telekomunikacyjnych albo systemach innych podmiotdw, z ktérych ustug korzystamy
przy wykonywaniu czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnosciq bankowq (w zakresie dotyczqcym ustug okreslonych regulaminem),
zmieniq sie rozwiqzania organizacyjno-techniczne, ktére wptywajq na nasze ustugi lub
zasady na jakich korzystamy z tych ustug i dotyczg wykonywania przez nas czynnosci
bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowq (w zakresie
dotyczgeym ustug okreslonych regulaminem),

trzeba sprostowa¢ omyiki pisarskie, wprowadzic zmiany porzgdkowe Iub
doprecyzowaé postanowienia regulaminu.

Wszystkie powyzsze okoliczno$ci wptywajg na konieczno$¢ zmiany regulaminu, jesli sq
zwigzane z dziatalnoSciqg bankowq, w zakresie dotyczqcym ustug okreSlonych tym
regulaminem.

. W przypadku zmiany regulaminu Bank powiadomi Cie o tym SMS-em, na co najmniej 2

miesigce przed proponowanq datq jej wejscia w zycie i udostepnieni zmiany na stronie
internetowej Banku pod adresem www.nicolausbank.pl zakiadka Moje Dokumenty,
spetniajgcej wymogi trwatego nosnika.

. Gdy wprowadzamy do oferty nowy produkt lub ustuge, nie musimy powiadamia¢ Cie o

zmianie regulaminu w tym zakresie, na co najmniej 2 miesiqce przed proponowanq datqg
jej wejscia w zycie.
Masz prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

o

1.

1) wypowiedziec umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat;

2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnieciem umowy z
dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
optat.

Jezeli przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu lub nie

wypowiesz umowy na pismie, uznajemy, ze przyjmujesz zmiany i obowiqzujg one od dnia

podanego w informacji, ktérq Ci przekazalismy.

. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia

regulamindéw produktéw bankowych.

Postanowienia koncowe

§9
Wszelkie sprawy, w tym oswiadczenia woli, wnioski i zgdania, mozesz kierowag:
1) osobiscie w dowolnej placéwce (pisemnie lub ustnie do protokotu),
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2) telefonicznie przez Contact Center (numery sq na stronie internetowej),
3) listownie na adres siedziby lub dowolnej placéwki,
4) e-mailem (adres na stronie internetowej) Ilub przez skrzynke
elektronicznq,
5) przez elektroniczne kanaty dostepu (jesli masz aktywowanq takg funkcje,
a umowa, regulamin lub obowiqzujgce przepisy prawa przewidujq dla
danej czynnosci te forme).
2. Udostepniamy obowiqgzujqcq treS¢ regulaminu oraz taryfy prowizji i optat w na
stronie na stronie internetowej Banku www.nicolausbank.pl zaktadka Moje
Dokumenty.
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Zatgcznik nr1do Regulaminu korzystania z ustugi BLIK dostepnej w aplikaciji mobilnej

Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu

NICOLAUS

B A NK

Limit pojedynczej i dziennej operaciji BLIK

Transakcje BLIK

Maksymalny dzienny limit kwotowy dla wyptat gotéwki z bankomatu 5000 zt
Domysiny dzienny limit kwotowy dla wyptat gotdéwki z bankomatu 500 zt
Maksymalny dzienny limit kwotowy dla transakcji bezgotéwkowych 5000 zt
(w tym internetowych)

Domysiny dzienny limit kwotowy dla transakcji bezgotdwkowych 500 zt

(w tym internetowych)

Przelew na telefon BLIK, prosba o przelew BLIK, BLIK podziat rachunku

Limit pojedynczej transakciji

500 zt

Limit wszystkich transakcji w ciggu dnia

1000 zt

Mozemy okresli€ inng warto$¢ limitdw standardowych i maksymalnych dla
Transakcji BLIK oraz Przelewdw na telefon BLIK. Informacja o wartosci limitu
standardowego oraz maksymalnego dostepna jest w aplikacji mobilnej w

zaktadce-Ustawienia-Ustawienia BLIK.
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