NICOLAUS

B A NK

INFORMACJA O ZARZADZANIU KONFLIKTEM INTERESOW

W Banku zostaty przyjete zasady dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w
zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i wykonywania czynnosci na instrumentach finansowych
(dalej jako ,Regulamin”).

Celem Regulaminu jest wprowadzenie w Banku zasad wykrywania, zapobiegania i zarzadzania
konfliktami intereséw, ktédre moga powstaé w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci przez Bank. Przez
konflikt intereséw nalezy rozumie¢ znane Bankowi okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby zaangazowanej z Bankiem lub osoby
bliskiej dla niej i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci pomiedzy interesami klientéw. Osobami zaangazowanymi (dalej jako
,0soby zaangaiowane”) sg m.in. cztonkowie organéw Banku, pracownicy Banku lub osoby
zatrudnione na podstawie zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze.

W celu unikniecia konfliktu interesow Osoby zaangazowane zobowigzane sg do zapoznania sie z
Regulaminem oraz innymi regulacjami z tego zakresu obowigzujgcymi w Banku. Oswiadczenia Osdb
zaangazowanych, ktére w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych bedg Swiadczy¢ ustugi
inwestycyjne wzgledem klientéw sg weryfikowane przez Bank i, jezeli po ich ztozeniu zostanie
zidentyfikowany konflikt interesdow, obowigzek obstugi klienta zasadniczo zostaje przeniesiony na
innego pracownika Banku.

Jezeli w toku obstugi klienta, Osoba zaangazowana stwierdzi, iz zaistniata sytuacja, ktéra moze stanowié
konflikt intereséw, jest ona zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia odpowiedniej osoby
wskazanej w Regulaminie i zgtoszenia jej konfliktu intereséw. Nastepnie, jezeli nie jest mozliwe
catkowite wyeliminowanie konfliktu intereséw, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ klienta o stwierdzonym
konflikcie intereséw oraz poinformowac klienta o mozliwosciach rozwigzania tego konfliktu intereséw,
przewidywanym terminie rozwigzania konfliktu interesdw oraz osobach odpowiedzialnych za
rozwigzanie konfliktu interesow. Klient, po otrzymaniu powyzszych informacji, podejmuje decyzje o
kontynuacji lub rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug inwestycyjnych.

Dodatkowo, w razie wystgpienia konfliktu interesdw, Osoby zaangazowane sg zobowigzane podjgé
dziatania zmierzajgce do ograniczenia negatywnego wptywu takiego konfliktu intereséw na relacje z
klientem oraz zminimalizowania ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw w przysztosci.

Bank na biezgco monitoruje skutecznos¢ zarzadzania konfliktami intereséw oraz podjetych srodkéw
zaradczych oraz wspiera Osoby zaangazowane w zakresie identyfikacji i zapobiegania konfliktom
intereséw. Bank opracowuje i wdraza wewnetrzne regulacje dotyczgce procesu zarzadzania konfliktami
intereséw, prowadzi dziatalnos$¢ informacyjng o konfliktach intereséw wewnatrz Banku. Zarzad Banku
jest informowany o dostrzezonych nieprawidtowosciach w zakresie zarzagdzania konfliktami interesow.
Na zadanie klienta Bank udostepni Regulamin przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Banku.



