Ocena Rady Nadzorczej stosowania Przyjetej w Nicolaus Banku
»Polityki tadu Korporacyjnego Nicolaus Banku”
wroku 2021.

Cel wprowadzenia ,Polityki tadu Korporacyjnego Nicolaus Banku”

Obowiqzujgca w Nicolaus Banku -Polityka tadu Korporacyjnego Nicolaus Banku” jest zbiorem zasad
okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Nicolaus Banku, w tym relacje z cztonkami Nicolaus
Banku i klientami, ich organizacije, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemaow
i funkciji wewnetrznych, a takze organoéw statutowych i zasad ich wspétdziatania,

Na podstawie Uchwaty Nr  218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku
w sprawie wydania ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucii nadzorowanych” zostata opracowana
w Nicolaus Banku ,Polityka tadu Korporacyjnego Nicolaus Banku, i przyjeta:

)] Uchwatg Nr 14/0z/2019 Zarzqdu Nicolaus Banku w sprawie przyjecia .Polityki tadu
Korporacyjnego Nicolaus Banku™

2) Uchwatg Nr 20/RN/2019 Rady Nadzorczej Nicolaus Banku w sprawie przyjecia ,Polityki tadu
Korporacyjnego Nicolaus Banku’”.

L Organizacja i struktura organizacyjna

1. Organizacja Banku umozliwia osigganie diugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci.
TAK( X ) NIE( )

2. Organizacja Banku obejmuje zarzqdzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeptywu i ochrony informaciji oraz obiegu dokumentéw. co jest nalezycie
uregulowane w regulacjach wewnetrznych Banku.

TAK( x ) Nie( )

3. Organizacja Banku jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej.
TAK(Xx) NE( )

4. Bank zapewnia jaownosé struktury - organizacyjnej poprzez zamieszczenie przynajmniej
podstawowej struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku.
TAK( x ) NIE( )

5. Bank posiada przejrzystq i adekwatnq do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podiegtosé stuzbowa, zadania oraz
zakres obowiqzkéw i odpowiedzialnosci sq wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.
TAK(X ) NE( ) ‘

6. Bank okreslit wtasne cele strategiczne uwzgledniajqgc skale pprowadzonej dziatalnosci, przy
minimalizowaniu ryzyka wystepujgcego przy realizacji tych celéw oraz przy zapewnieniu
efektywnosci dziatania Banku.

TAK( x ) NIE( )

7. Organizacja Banku umozliwia hiezwtoczne podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach
nagtych (nieprzewidzionych) lub w sytuacjach podwyzszonego ryzyka.
TAK( x) NIE( )
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Organizacja Banku zapewnia, ze :

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnoéci Banku powierzane jest osobom posiadajgcym
niezbednqg wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzdér sprawujq osoby posiadajqce takze
odpowiednie doswiadczenie;

TAK( X ) NE( )

2) okreslajgc zakres powierzonych zadar bierze sie pod uwage mozliwosci wiasciwego
i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku;
TAK( X ) NE( )

3) prawa pracownikéw sq nalezycie chronione, a ich interesy sq nalezycie uwzgledniane
w szczegdlnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.
TAK( X ) NEE( )

Pracownikom Banku zapewniono odpowiedni dostep do informacji o zakresie uprawnien,
obowiqzkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych.
TAK( X ) NIE( )

W Banku wprowadzono anonimowy sposdb powiadamiana Zarzqdu lub Rady Nadzorczej o
naduzyciach w Banku.
TAK( X ) NIE( )

Zarzqd Banku przedstawit Radzie Nadzorczej raporty dotyczgce powiadomiert o powadznych
naduzyciach w Banku.
TAK( X ) NE( )

Bank posiada plany ciqggtosci dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania
i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktéecen w dziatalnosci Banku.
TAK( X ) NIE( )

18 Relacja z cztonkami Banku

Bank dziata w interesie wszystkich cztonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientéw Banku.
TAK( x) NiE( )

Bank zapewnia cztonkom Banku wtasciwy dostep do rzetelnej i kompletnej informacii.
TAK( X ) NIE( )

Bank zapewnia cztonkom Banku prawo do udziatu w organach stanowigeych, korzystania
z produktéw Banku, a takze korzystania z dziatah zmierzajgcych do rozwoju spoteczno-
kulturalnego Srodowiska lokalnego.

TAK( X ) NIE( )

Cztonkowie Banku, nie bedgcy czionkami Zarzqdu Ilub Rady Nadzorczej, wptywali na
funkcjonowanie Banku wytgcznie poprzez decyzje organdéw stanowigcych nie naruszajgc
kompetenciji pozostatych organdw.

TAK( X ) NIE( )

W Banku konflikty intereséw rozwiqzywane sq niezwtocznie w sposéb pozwalajgcy na uniknigcie
naruszenia interesu Banku i klientéw Banku.
TAK(X ) NIE( )

Transakcje przeprowadzane z podmiotem powigzanym z Bankiem sq uzasadnione interesem
Banku i sq dokonywane w sposéb transparentny.
TAK( X ) NIE( )
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Podjeta przez Zebranie Przedstawicieli decyzja w zakresie wyptaty dywidendy uwzgledniata
koniecznodéé utrzymania odpowiedniego poziomu kapitatéw wtasnych oraz realizacje
strategicznych celéw Banku, a takze uwzgledniata rekomendacje i indywidualne zalecenia
wydane przez organy nadzoru.

TAK( x ) NIE( )

I Organ zarzqdzajgcey - Zarzqd Banku

Zarzgd ma charakter kolegialny.
TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonata oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzqdu i Zarzqgdu zgodnie
z ,Procedurq oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i Zarzgdu Nicolaus Banku’”.
TAK( x) NIE( )

W sktadzie Zarzqdu zapewniono udziat oséb wiadajqeych jezykiem polskim.
TAK( x ) NIE( )

Zarzqd dziatat w interesie Banku majgc na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnosci
przez Bank okreslone przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz rekomendacjomi
nadzorczymi.

TAK( X ) NiE( )

Zarzqd realizowat przyjetq strategie dziatalnosci kierujqc sie bezpieczeristwem Banku.
TAK( X ) NIE( )

Zarzqd byt jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzqdzanie dziatalnoscig Banku, ktéra
obejmowata w szczegdlnosci prowadzenie spraw, planowanie, decydowanie, kierowanie i
kontrolowanie Banku.

TAK( x) NIE( )

W sktadzie Zarzqdu zostata wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzgdu kierujgcego pracami
Zarzqdu.
TAK(X ) NIE( )

Cztonkowie Zarzqdu ponoszq kolegialng odpowiedzialno$é za decyzje zastrzezone do
kompetencji Zarzqdu, niezaleznie od wewnegtrznego podziatu kompetenciji pomiedzy cztonkéw
Zarzqdu lub delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

TAK( x ) NIE( )

Cztonkowie Zarzqdu wykonujg swoje funkcje zgodnie z dokonanym podzictem kompetencji
Zarzqdu pomigdzy poszczegdinych cztonkéw Zarzgdu.
TAK( x) NIE( )

Podziat kompetencii pomiedzy cztonkéw Zarzqdu zostat odzwierciedlony w regulacjach
wewnetrznych Banku.
TAK( x ) NIE( )

Podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzqdu nie prowadzi do zbednego naktadania sie
kompetenciji cztonkéw Zarzqdu lub do wewnetrznych konfliktéw intereséw.
TAK(x ) NIE( )

Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci pomigdzy cztonkéw Zarzqdu nie prowadzi do sytuaciji,
w ktérej okreslony obszar dziatalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego cztonka Zarzqdu.
TAK( x ) NIE( )
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Posiedzenia Zarzqgdu odbywaijq sie w jezyku polskim.
TAK( X) NIE( )

Protokét z posiedzenia Zarzqdu oraz tre$é podejmowanych uchwat lub innych istotnych
postanowien Zarzqdu sporzqdzane sq w jezyku polskim.
TAK(X ) NIE( )

Petnienie funkcji przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzqdu stanowi gtdwny obszar aktywnosci
zawodowej cztonka Zarzqdu.
TAK( X ) NIE( )

Cztonkowie Zarzqdu nie podejmowali aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw Iub wptyngé negatywnie na jego reputacje jako
cztonka Zarzgdu.

TAK( X)) NIE( )

W Banku obowiqzujq regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady ograniczania konfliktu intereséw
okreslajagce miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzqdzania oraz zapobiegania konfliktom
intereséw, a takze zasady wylgczania cztonka Zarzgdu w przypadku zaistnienia konfliktu
intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK(X ) NIE( )

Rada Nadzorcza podejmowata dziatania w celu niezwtocznego uzupetnienia sktadu Zarzgdu.
TAK( % ) NE( )

v. Organ nadzorujgcy - Rada Nadzorcza Banku

Zebrania CGrup Cztonkowskich dokonaty oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej
a Zebranie Przedstawicieli dokonato oceny kwalifikacji Rady Nadzorczej zgodnie
z ,Procedurq oceny odpowiednioéci cztonkéw Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej Nicolaus
Banku™.

TAK( x) NIE( )

Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad sprawami Banku kierujqc sie przy wykonywaniu swoich
zadar dbatosciq o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.
TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza posiada zdolnosé do podejmowania na biezgco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegdlinosci w zakresie realizacji przyjetych celéw strategicznych lub istotnych
zmian  poziomu ryzyka lub  materializacji istotnych  ryzyk w  dzigtalnosci  Banku,
a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzenia istotnych zmian
w polityce rachunkowosci majgcych znaczqcey wptyw na tresé informacii finansowe;j.

TAK( x) NIE( )

Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dziatalno$ci.
TAK( X ) NIE( )

W sktadzie Rady Nadzorczej wyodrebniono funkcje Przewodniczqcego, ktéry kieruje pracami
Rady Nadzorczej.
TAK( X ) NIE( )

Informacja o zgtoszonych zdaniach odrebnych cztonkéw Rady Nadzorczej wraz z powodami ich
zgtoszenia zostaly zamieszczone w protokotach z posiedzen Rady Nadzorcze;j.
TAK(X ) NIE( )
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Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje funkcje w sposéb aktywny, wykazujgc sie
niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorcze;.
TAK( x) NIE( )

Cztonkowie Rady nadzorczej powstrzymywali sie od podejmowania aktywnosci zawodowe;j lub
pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzié¢ do powstania konfliktu intereséw Iub w inny sposdb
wptywac negatywnie na ich reputacje jako cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.

TAK( x) NE( )

W Banku obowiqzujq regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady ograniczania konfliktu intereséw
okredlajgce miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzqdzania oraz zapobiegania konfliktom
interes6w, a takze zasady wytgczania cztonka Rady Nadzorczej w przypadku zaistnienia konfliktu
intereséw lub mozliwos$ci jego zaistnienia.

TAK(Xx ) NIE( )

Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwat Rady Nadzorczej sporzqdzane sq w jezyku polskim.
TAK( x ) NiE( )

Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorczqg ma charakter staty a posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajq sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz 6 razy w roku.
TAK( X ) NIE( )

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bteddéw, w tym
majqcych znaczqey wptyw na tresé informacii finansowej i innych powaznych nieprawidtowosci
w funkcjonowania Banku Rada Nadzorcza miata mozliwoéé podjq¢ odpowiednie dziatania, w
szczegdinosci mogta zazqdaé od Zarzqdu wyjasnien i zalecié wprowadzenie skutecznych
rozwiqzan przeciwdziatajgeych wystgpieniu podobnych nieprawidtowosci w przysziosci.

TAK( ) NE( X )Nie byto takiej sytuacii

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dia sprawowania prawidiowego i efektywnego nadzoru,
moze wystqpi¢ do Zarzqdu o powotanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegnigcia jego opinii w okreslonych sprawach.

TAK( X) NIE( )

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej — sktad Rady Nadzorczej zostanie niezwtocznie
uzupetniony.
TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ~Polityki tadu korporacyjnego
Nicolaus Banku”.
TAK( x) NiE( )

Ocena stosowania w Banku ,Polityki tadu korporacyjhego Nicolaus Banku” jest udostepniania na
stronie internetowej Banku.
TAK( x ) NIE( )

V. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzystq polityke wynagradzania Zarzqdu i Rady Nadzorczej, a takze oséb
petniqcych kluczowe funkcje.
TAK( X ) NE( )

Zasady wynagradzania Zarzqdu i Rady Nadzorczej zostaty okreslone w odpowiednich
regulacjach wewnetrznych.
TAK( X ) NIE( )
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Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.
TAK( x ) NIE( )

Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport z oceny
funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania.
TAK( x) NIE( )

Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi
i bezpieczeristwu Banku.
TAK( X ) NIE( )

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej zostato ustalone adekwatnie do petnionej funkciji, a
takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku.
TAK( x) NE( )

Czionkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach sq wynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadar wykonywanych w ramach danego komitetu.
TAK(X ) NE( )

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez Zebranie Przedstawicieli.
TAK( X ) NIE( )

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej sq transparentne i zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.
TAK( x) NiE( )

Rada Nadzorcza zatwierdzita obowigzujgcq w Banku ,Polityke zmiennych sktadnikéw
wynagradzania oséb zajmujqcych stanowiska kierownicze w Nicolaus Banku™.
TAK( X) NIE( )

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzong politykg wynagradzania.
TAK( X)) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonata weryfikacji spetnienia kryteridw i warunkéw uzasadniajgeych
uzyskanie zmiennego sktadnika wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czesci tego sktadnika.
TAK(X ) NIE( )

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu i oséb petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane
i wyptacane ze srodkéw Banku.
TAK( X ) NIE( )

VI Polityka informacyjna
Bank prowadzi przejrzystq polityke informacyjng uwzgledniajgcq potrzeby cztonkéw Banku
i klientéw Banku.

TAK( X ) NIE( )

Bank zamieszcza polityke informacyjng na stronie internetowej Banku.
TAK( X ) NIE( )

Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacji.
TAK( x ) NIE( )

Bank zapewnia cztonkom Banku réwny dostep do informacii.
TAK( X ) NIE( )



Polityka informacyjna okresla w szczegéinosci zasady i terminy udzielenia odpowiedzi cztonkom
Banku oraz klientom Banku.
TAK(X ) NIE( )

Polityka informaciji zapewnia ochrone informaciji oraz uwzglednia odrebne regulacje wynikajgce
Z przepisow szczegotowych regulujgeych funkcjonowanie Banku.
TAK( X ) NIE( )

VIL Dziatalno$§é promocyjnai relacje z klientami

Przekaz reklamowy dotyczqey ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalnosci jest rzetelny i nie wprowadza w btgd oraz cechuje sie poszanowaniem powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak réwniez dobrych obyczajéw.
TAK( X ) NIE( )

Przekaz reklamowy w sposéb jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
TAK( X) NIE( )

Przekaz reklamowy nie eksponuje korzysci w sposéb, ktéry powodowatby umniejszenie znaczenia
kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
TAK( X ) NIE( )

Przekaz reklamowy Banku nie wprowadza w btqd, ani nie stwarza mozliwosci wprowadzenia w
btqd w szczegdlnosci co do:

1) charakteru przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiqzkéw klientow,

TAK( x) NE( )

2) tozsamosci Banku jako podmiotu reklamowanego,
TAK( xX) NIE( )

3) istotnych cech produktu lub ustugi oferowanej przez Bank,
TAK(X ) NIE( )

4) korzysci, ktére mozna osiagnqc¢ korzystajqc z ustugi lub produktu oferowanego przez Bank
oraz okresu, w ktérym korzysci te powstajgq,
TAK( X ) NIE( )

5) ponoszenia przez kiienta catkowitych kosztéw zwiqzanych z ustuga Iub produktem
oferowanym przez Bank oraz okresu, ktérego te koszty dotyczq,
TAK( x) NIE( )

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci ustugi lub produktu oferowanego przez Bank,
TAK( x) NIE( )

7) ryzyka zwiqzanego z nabyciem lub korzystaniem z produktéw i ustug oferowanych przez
Bank.
TAK( X ) NIE( )

Przy tworzeniu oraz publikaciji przekazu reklamowego Bank w szczegélnosci:

) czuwa nad charakterem i konstrukcjq przekazéw reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

TAK(X ) NIE( )

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajgcymi sie na przekaz, w szczegélnoéci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralng czesé przekazu reklamowego,

TAK( X) NIE( )
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3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami na temat ustug lub produktéw
oferowanych przez Bank, w szczegdlnosci z informacjomi wymaganymi przez przepisy
prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

TAK( x) NiE( )

4) podaje #rédto prezentowanych informacii, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do wynikéw
sondazy, badan statystycznych, rankingéw lub innych danych.
TAK(X ) NIE( )

W celu zapewnienia rzetelno$ci przekazywanych klientom Banku informacji oraz udzielania
klientom zrozumiatych wyjasnien proces oferowania produktéw i ustug finansowych przez Bank
jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane osoby.

TAK( X) NE( )

Bank doktada staran, aby oferowane produktu i ustugi finansowe byty adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktérych sq kierowane.
TAK( x ) NIE( )

Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspétpracujgce uwzgledniajq potrzeby, o ktérych mowa w
ust. 7, w szczegdlnosci co do indywidualnej sytuacii klienta, w tym, wiedzy i doswiadczenia na
rynku finansowym, a tam gdzie jest to uzasadnione pozgdanego czasu trwania inwestycji oraz
poziomu akceptowanego ryzyka.

TAK( x ) NIE( )

Bank oraz wspétpracujgce z nim podmioty rzetelne i w sposéb przystepny dla przecietnego
odbiorcy informujg o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci
o charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzy$ciach oraz czynnikach warunkujgeych
osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwiqgzanych, w tym o
optatach i kosztach (réwniez zwiqzanych z wezesniejszq rezygnacijq
z produktu lub ustugi).

TAK( x) NIE( )

Wszelkie niezbedne informacje dotyczqce charakteru i konstrukcji produktu Iub ustugi
finansowej, majgce znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sq udostepnianie klientom
w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwosé
swobodnego zapoznania sie z ich tresciq.

TAK( X ) NIE( )

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sq przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z
nim wspétpracujqce prze podjeciem przez klienta decyzji co do zawarcia umowy.

TAK( X ) NIE(

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wiasny kopie odpowiednich dokumentéw.
TAK(x ) NIE( )

Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie
zawieraty postanowien niejednoznacznych.
TAK( X ) NIE( )

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacii.
TAK(x ) NIE( )



15.

16.

18.

19.

Bank wprowadzit zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania
dziatar zaradczych zmierzajgcych do ograniczenia sytuacji, powodujgeych wystgpienie ich
w przysztosci.

TAK( x ) NIE( )

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank jest przeprowadzany niezwiocznie, nie
pdiniej niz w terminie 30 dni, a takze cechuije sie rzetelnosciq, wnikliwosciq, obiektywizmem oraz
poszanowadniem powszechnie obowiqzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajéw.

TAK( X ) NIE( )

Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacije zawiera, w szczegéinosci w przypadku negatywnego
rozpatrzenia, petne i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw
zamieszczonych w reklamacji lub skardze.

TAK(X ) NIE( )

Bank dqzy do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.
TAK( x ) NiE( )

Bank dochodzqce swoich roszezen, w szczegdlnosci prowadzqe dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacie instytuciji zaufania publicznego.
TAK( x ) NE( )

VIIL. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku dziata adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majgcy na celu

zapewnienie :

) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, o takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

TAaK( X ) NIE( )

2) zgodno$ci dziatania  z przepisami prawa i regulacjomi  zewnetrznymi  oraz
z uwzglednieniem rekomendaciji nadzorczych.
TAK(X ) NIE( )

Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.
TAK( X) NIE( )

System kontroli wewnetrznej w Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.
TAK( X ) NIE( )

Zarzqd Banku opracowat i wdrozyt adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i
skutecznosci zaréwno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jok i wybranych jego elementéw.
TAK( X ) NIE( )

Pracownikom Banku w ramach obowiqgzkéw stuzbowych przypisano odpowiednie zadania
zwiqzane z zapewnieniem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrzne;.
TAK( X ) NIE( )

Bank opracowat i wdrozyt efektywngq, skuteczna i niezalezng funkcje zapewnienia zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendaciji nadzorczych.

TAK( x) NiE( )



7.

10.

1.

13.

14.

15.

17.

W Banku sposéb zorganizowania funkcji zapewnienia zgodno$ci gwarantuje niezalezno$é
wykonywania zadar w tym zakresie.
TAK( X ) NIE( )

Osoba kierujgca komérkq kontroli wewnetrznej/komérkg do spraw zapewnienia zgodnosci
w Banku ma mozliwosé :

1) bezposredniego komunikowania sie z Zarzgdem i Radq Nadzorczq Banku.

TAK( X) NiE( )

2) bezposredniego i jednoczesnego raportowania do Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku.
TAK( X) NIE( )

Osoba kierujgca komérkq do spraw zapewnienia zgodnosci uczestniczy w posiedzeniach
Zarzqdu i Rady Nadzorczej, jezeli przedmiotem posiedzenia sq zagadnienia zwigzane z systemem
kontroli wewnetrznej lub funkcjq zapewnienia zgodnosci.

TAK( x ) NIE( )

Powotywanie i odwotywanie osoby kierujqcej komérkg kontroli wewnetrznej/komérkq do spraw
zapewnienia zgodnos$ci odbywa sie za zgodq Rady Nadzorczej Banku.
TAK(X ) NIEC )

Bank skutecznie zarzqdza ryzykiem wystepujgcym w jego dziatalnosci, w szczegdinosci poprzez
opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzqgdzania ryzykiem
uwzgledniajgcym strategie zarzqdzania ryzykiem obejmujgcg tolerancje na ryzyko okreslone
przez Bank.

TAK( X ) NIEC )

Na proces zarzqgdzania ryzykiem w Banku sktada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie  oraz  stosowanie  mechanizméw  kontrolujgcych i ograniczajqcych
zidentyfikowany, zmierzony i oszacowany poziom ryzyka.

TAK( x) NIE( )

W Banku system zarzgdzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
i zZtozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku, w tym
strategii odnosnie zarzqdzania ryzykiem uwzgledniajgcym tolerancje na ryzyko okreslonq przez
Bank.

TAK( x ) NE( )

Zarzqd Banku, niezaleznie do zadan przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innym jego
organom, ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzqdzanie ryzykiem.
TAK( X) NIE( )

Cztonkowie Zarzqdu Banku, uwzgledniajqc charakter, skale i ztozono$¢ prowadzonej dziatalnosci,
nie tqczq odpowiedzialnosci za zarzqdzanie danym ryzykiem
z odpowiedzialno$ciq za obszar generujacy to ryzyko.

TAK( x ) NIE( )

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzqdzania ryzykiem, sprawujqc
nadzdér nad skutecznos$ciq zarzadzania ryzykiem.
TAK( X) NIE( )

Zarzqd Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorczq Banku regularnej i aktualnej
informalciji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej i przysztej dziatalnosci Banku, charakterze, skali
i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzqdzania tym ryzykiem, w tym
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takze informacji od komérki do spraw zapewnienia zgodnosci w Banku i od komérki audytu
wewnetrznego Banku Zrzeszajgcego

TAK( x) NE( )

18. Bank byt poddany lustracji i realizuje wnioski polustracyjne.
TAK( X ) NE( )

-~
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