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Wprowadzenie

W zwiqzku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego - Zasad tadu
Korporacyjnego, a takze uwzgledniajgc Wytyczne EBA/ GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r.
W sprawie zarzqdzania wewnetrznego Nicolaus Bank Spdtdzielczy w Toruniu, zwany dalej
.Bankiem”, oswiadcza, ze wprowadza Zasady tadu Korporacyjnego okreslone
w dokumencie KNF zgodnie z zasadq proporcjonalnosci i adekwatnosci wynikajgcq ze skali,
charakteru dziatalnosci oraz specyfiki Banku, poprzez przyjecie niniejszej Polityki.

Polityka tadu Korporacyjnego stanowig zbiér zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne
I zewnetrzne Banku w tym relacje z udziatowcami Banku i klientami, organizacije,
funkcjonowanie nadzory wewnetrznego oraz kluczowych systemaow i funkcji wewnetrznych,
a takze organéw statutowych i zasad ich wspotdziatania.

W tresci niniejszego dokumentu wyszczegdlnione zostaty zasady stosowane przez Bank
oraz te do stosowania ktérych Bank zobowiqzuije sie.

Zasady, ktérych Bank nie przyjat zostanq wyszczegdinione w odrebnym dokumencie wraz
Z uzasadnieniem.

Rozdziat1

Organizacja i struktura organizacyjna

§1

1. Organizacja Banku umozliwia osiqganie dtugoterminowych celéw prowadzone;j
dziatalnosci.

2. Organizacja Banku obejmuje zarzqdzanie i Sprawowanie  kontroli, systemy
Sprawozdawczosci  wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentéw, co zostato nalezycie uregulowane w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych.

3. Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;.

Bank zapewnia jownosé struktury - organizacyjne;j uregulowanej w  regulacjach
wewnetrznych tej struktury, poprzez zamieszczenie przynajmniej podstawowej struktury
organizacyjnej na stronie internetowe: www.nicolausbank.pl.

§2

. Bank posiada przejrzystq oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzone;j
dziatalnosci oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podiegtosé
stuzbowa, zadania oraz zakres obowiqzkéw i odpowiedzialnosci $Q wyraznie przypisane
I odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedia caty



obszar dziotalnosci Banku wyraznie wyodrebniajqgc kazdg kluczowq funkcje w obrebie
wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno podziatu zadan jok i odpowiedzialnosci
pomiedzy ‘cztonkéw Zarzgdu Banku, a takze podziatu zadar i odpowiedzialnosci
pomiedzy komdrki organizacyjne centrali, jednostki terenowe oraz poszczegdine
stanowiska albo grupy stanowisk.

2. Struktura organizacyjna Banku zostata okreslona w taki sposéb, by nie zachodzity
watpliwosci co do zakresu zadarn i odpowiedzialnosci odpowiednich komodrek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk lub grup stanowisk, a zwtaszcza, by
nie dochodzito do naktadania sie na siebie obowiqzkéw i odpowiedzialnosci komérek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk lub grup stanowisk.

3. Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad ryzykiem oraz skutecznego zarzqdzania
ryzykiem, ani takze skutecznego nadzorowania instytucii.

§3

Bank przestrzega wymogéw wynikajgcych z  przepiséw prawa oraz uwzglednia
rekomendacje nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegolnosci
przez KNF oraz EBA (European Banking Authority), a takze zobowigzania lub deklaracje
sktadane wobec organéw nadzoru oraz uwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez
organy nadzoru.

§4

1. Bank okreSla wtasne cele strategiczne przy uwzglednieniu charakteru oraz skali
prowadzonej dziatalnosci.

2. Organizacja Banku umozliwia osigganie zaktadanych —strategicznych celow
z uwzglednieniem koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujgcego
w jego dziatalnosci.

3. Organizacja Banku umozliwia niezwtoczne podejmowanie odpowiednich dziatan
w sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie
przyjetych  celéw  strategicznych z  powodu  nieoczekiwanych — zmian
w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalsza realizacja przyjetych
celéw moze prowadzi¢é do naruszenia norm okreslonych regulacjami dotyczgcymi
prowadzenia dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad postepowania.

4. Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku jest powierzane osobom
posiadajgcym niezbednq wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawujg
osoby posiadajqce takze odpowiednie doswiadczenie,

2) przy okre§laniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwosé
wtasciwego i rzetelnego wykonania tych zadar na danym stanowisku,

3) prawa pracownikéw sq nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szczegdlno$ci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad
zatrudniania i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.



§5

Zarzqd Banku ksztattuje strukture organizacyjng Banku, jej ewolucje i ograniczenia, jak
tez zapewnia, aby ta struktura byta uzasadniona i efektywna oraz nie cechowata siq
nadmiernqg lub nieodpowiedniq ztozonosciq, ktéra nie miataby jasnego uzasadnienia
ekonomicznego ani celu prawnego lub mogtaby byé wykorzystana w celach
zwiqzanych z przestepczosciq finansowaq.

Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Banku, bedg spdjne w szczegdlinoscei ze
statutem  Banku, jako podstawowym aktem ustrojowym dotyczgeym utworzenia
i funkcjonowania Banku oraz sposobu dziatania jego organdéw.

Wymadg, o ktérym mowa w ust. 1 jest zachowany réwniez w odniesieniu do innych
dokumentéw wewnetrznych  zwiqzanych  z organizacjq i funkcjonowaniem
poszczegdinych komdrek organizacyjnych i stanowisk centrali, a takze jednostek
terenowych iich komérek organizacyjnych czy stanowisk lub grup stanowisk.
Pracownicy Banku muaijq zapewniony  odpowiedni dostep do informagii
0 zakresach uprawnieri, obowigzkach i odpowiedzialnosci poszczegdinych komadrek
organizacyjnych.

Zarzqd w petni zna i rozumie strukture prawnq, organizacyjnq i operacyjng Banku oraz
zapewnia jej zgodnosé z zatwierdzonq strategiq biznesowq i w zakresie ryzyka jak tez
sktonnosciq do podejmowania ryzyka.

Zarzqd i Rada Nadzorcza zapewnia zatwierdzenie prawidtowych strategii i polityki
ustanawiania nowych struktur, zapewniajqe by ich liczba, wzajemne powiqzania i
transakcje miedzy nimi nie utrudniaty zarzqdzania wewnetrznego oraz skutecznego
zarzqdzania ryzykiem i nadzoru nad nimi.

§6

Bank wprowadza anonimowy sposéb powiadamiania Zarzqdu lub Rady Nadzorczej
0 naduzyciach w Bankuy, zapewnidjgcy mozliwosé korzystania z tego narzedzia przez
pracownikéw bez obawy negatywnych konsekwenciji ze strony kierownictwa i innych
pracownikéw Banku.

Obowiqzujgca w Banku procedura dotyczqca anonimowego sposobu powiadamiania
© naduzyciach zawiera jasne reguty, zapewniajgce traktowanie informaciji dotyczqcych
0s6b zgtaszajqeych i zgtaszanych oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikéw,
ktorzy zgtaszajq obawy, przed represjami za ujawnienie naruszen podlegajqgcych
zgtoszeniu a takze zapewnia, aby zgtaszane potencijaine lub rzeczywiste naruszenia
podlegaty ocenie i przekazaniu na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach
odpowiednim wtasciwym organom lub organom scigania.



3. Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanie  wyniku
dochodzenia w sprawie zgtoszonego naruszenia oraz wtasciwe prowadzenie ewidenciji
zgtoszonych naruszen

4. Zarzqd Banku przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczqce powiadomien
o powaznych naduzyciach.

§7

Bank stosuje plany ciggtosci dziatania majgce na celu zapewnianie ciggtosci dziatania
i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktécen w dziatalnosci Bank.

Rozdziat 2

Relacje Banku z udziatowcami

§8

1. Bank dziata w interesie wszystkich udziatowcdw z poszanowaniem interesu klientow.

2. Bank przy prowadzeniu dziaotalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich
interesariuszy, o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku.

3. Bank zapewnia udziotowcom wtasciwy dostgp do informaciji, w szczegdlnosci
w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli.

4. Przy udzielaniu informacji udziatowcom Bank zapewnia ich rzetelnos¢ oraz kompletnos$é
nie stosujqc przy tym preferencji w stosunku do wybranych udziatowcow.

§9

. Udziatowcy Banku powinni wspétdziataé przy realizacji jego celéw oraz zapewniajq
bezpieczeristwo dziatania tej instytucii.

2. Udziatowcy mogq wptywaé na funkcjonowanie Banku wytqcznie poprzez decyzje
Zebrania Przedstawicieli nie naruszajgc kompetencji pozostatych — organdw.
Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zarzqd lub Rade Nadzorczq Banku bedzie
zgtoszone Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac sig interesem Banku.

Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidtowe
funkcjonowanie Banku nastepuje niezwtocznie.

5. Udziatowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru wtascicielskiego, aby
zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku
funkcjonujg w taki sposéb, by zapewniaé rozdzielenie funkcji wiascicielskich
i zarzqdczych. Obecno$é udziatowca w Zarzgdzie wymaga ograniczenio w Radzie
Nadzorczej Banku jego roli i podmiotéw powiqzanych z takim udziatowcem
(w szczegélnosci rodzinnie lub gospodarczo), w celu unikniecia obnizenia efektywnosci
nadzoru wewnetrznego.

8. W sktad Rady Nadzorczej nie mogq wchodzié osoby pozostajqgce z cztonkami zarzqdu
lub kierownikami biezqcej dziatalnosci gospodarczej spétdzielni w zwigzku matzenskim



albo w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii
bocznej

7. Konflikty powstajqce pomiedzy udziatowcami powinny by¢ rozwiqzywane niezwtocznie,
aby nie dochodzito do naruszania interesu Banku i jego udziatowcow.

§10

. Udziatowcy nie bedqey cztonkami Zarzqdu Banku, nie mogq ingerowaé w sposéb
Sprawowania zarzqdu, w tym prowadzenie spraw przez Zarzad Banku.

2. Wprowadzanie uprawnieri osobistych lub innych szczegdlnych uprawniern dla
udziatowecéw Banku powinno by¢ uzasadnione i stuzyé realizacji istotnych celéw
dziatania Banku. Posiadanie takich uprawniery przez udziatowcéw powinno byé
odzwierciedlone w Statucie Banku.

3. Uprawnienia udziatowcéw nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego
funkcjonowania organéw Banku Iub dyskryminacji pozostatych udziatowcoéw.

4. Udziatowcy nie powinni wykorzystywac swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzqcych do przeniesienia aktywéw z Banku do innych podmiotéw, a takze do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakgcji powodujqgcych rozporzqdzenie
przez Bank jego majgtkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku.

5. Przeprowadzanie transakcji z podmiotem powigzanym powinno byé uzasadnione
interesem Banku i powinno by¢ dokonywane w sposéb transparentny.

§N

Decyzie w zakresie wyptaty dywidendy uzaleznione $qQ od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatéw wtasnych oraz realizacji strategicznych celéw Banku,
a takze uwzgledniajg rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez organy
nadzoru.

Rozdziat 3
Zarzqgd
§12

.. Zarzqd ponosi ostateczng i 0going odpowiedzialno$é za Bank oraz okresla zasady
zarzqdzania w Banku, ktére zapewniajq skuteczne i ostrozne zarzqdzanie Bankiem,
nadzoruje wdrozenie tych zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny.

2. Zarzqd aktywnie angazuje sie w dziotalnosé Banky | podejmuje decyzje w prawidtowy
I Swiadomy sposéb.

3. Zarzqd ponosi odpowiedzialnosé za wdrazanie strategii oraz regularnie omawia
wdrazanie i odpowiedniosé tych strategii z Radq Nadzorczq.



Zarzqd dokonujgc osqdu i podejmujgc decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz
krytycznie ocenia przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia i informacje.

Zarzqd sktada kompleksowe sprawozdana i informuje regularnie bez zbednej zwioki
Rade Nadzorczg o elementach istotnych dla oceny sytuaciji, ryzyku i wydarzeniach
majgcych wptyw lub mogaqgcych mie¢ wptyw na dziatanie Banku.

§13

Zarzad Banku ma charakter kolegialny.
2. Cztonkowie Zarzqdu Banku posiadajg kompetencje do prowadzenia spraw Banku
wynikajqce z
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen,
uzyskanych tytutéw zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery
zawodowe)),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub
zajmowania okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcii.

3. Kazdy z cztonkédw Zarzqdu Banku daje rekojmie nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowiqzkow.

4. Cztonkowie Zarzqdu, podlegajq ocenie odpowiedniosdci przez Rade Nadzorczqg, na
zasadach okreslonych w Polityce oceny odpowiednio$ci kandydatéw na cztonkéw
Zarzqdu, cztonkéw Zarzgdu oraz Zarzgdu

5. Indywidualne kompetencije poszczegdinych cztonkéw Zarzgdu Banku dopetniajq sie
w taki sposéb, aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego
zarzqdzania Bankiem.

6. W sktadzie Zarzgdu Banku zapewniony jest udziat oséb, ktére wtadajg jezykiem
polskim oraz wykazujq sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomosciq polskiego
rynku finansowego, niezbednymi w zarzqdzaniu Bankiem na polskim rynku
finansowym.

7. Bank realizuje powyzsze zasady poprzez stosowanie przepiséw prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz wytycznych, rekomendacji i zalecen, okreslonych przez

Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego,

regulujgcych tq materie, a takze wytyczne i rekomendacje Banku Zrzeszajgcego |

Systemu Ochrony z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

§14

Zarzqd Banku dziatajgc w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady
prowadzenia dziatalno$ci przez Bank okredlone przez przepisy prawa, regulacje
wewnetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

2. Zarzqd Banku realizujgc przyjetq strategie dziatalno$ci kieruje sie bezpieczeristwem
Banku.



Zarzqd Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzqdzanie
dziatalnosciq Banku.

Zarzqdzanie dziotalnosciq Banku obejmuje w szczegdinosci funkcje prowadzenia

spraw, planowania, organizowanig, decydowania, kierowania oraz kontrolowania

dziatalnosci Banku.

§15

Obowiqzki i uprawnienia Zarzqdu sq josno okreslone w formie pisemne;.

Do obowiqzkéw Zarzqgdu nalezy w szczegdinosci ustalanie i wdrazanie:

)
2)

3)

5)
6)
7)
8)
9)

ogolnej strategii biznesowej Banku;

strategii ryzyka oraz ram zarzqdzania ryzykiem, a takze srodkéw zapewniajgeych
realizacji ogélnej strategii w zakresie ryzyka, w tym sktonnosci instytuciji do
podejmowania dziatan, aby Zarzqd poswiecat wystarczajgco duzo czasu na
zagadnienia zwiqzane z ryzykiem:

odpowiednich i skutecznych ram zarzqdzania oroz kontroli wewnetrznej,
obejmujqcych jasng strukture organizacyjng i dobrze funkcjonujqce niezalezne
wewnetrzne komorki ds. zarzgdzania ryzykiem, ds. zgodnosci, ktére dysponujg
wystarczajgcymi uprawnieniomi, statusem i zasobami, aby méc wykonywaé
swoje funkcje;

wielkosci, rodzajéw oraz struktury kapitatu wewnetrznego i funduszy wiasnych
wystarczajgcych do odpowiedniego pokrycia ryzyka podejmowanego przez
Bank;

celéw zarzqdzania ptynnosciq instytuciji;

Polityki wynagrodzer:

procesu wyboru i oceny kwalifikacji oséb petnigcych najwazniejsze fu nkcje;
kultury ryzyka;

kultury korporacyjnej i wartosci, ktére promujq odpowiedzialne i etyczne
postepowanie;

10) polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw na poziomie instytucjonalnym:

m)

zasad majgeych na celu zapewnienie rzetelnosci systeméw rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowe;j.

W sktadzie Zarzqdu Banku jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzqdu kierujgcego

pracami tego organu.

Prezes Zarzqdu przyczynia sie do efektywnego przeptywu informaciji w ramach

Zarzqdu oraz pomiedzy Zarzgdem o Radq Nadzorczg oraz jest odpowiedzialny za

ogdine skuteczne funkcjonowanie Zarzqdu.

Prezes Zarzqdu zacheca do otwartej i krytycznej dyskusji, sprzyja takiej dyskusji oraz

zapewnia mozliwo$é wyrazania i omawiania odmiennych poglqdéw w ramach
procesu decyzyjnego.



Prezes Zarzqdu ustala porzgdek posiedzen i zapewnia priorytetowe poruszanie
kwestii strategicznych, a takze zapewnia otrzymywanie przez cztonkéw Zarzgdu
dokumentéw i informacji z wystarczajgcym wyprzedzeniem przed posiedzeniami.
Cztonkowie Zarzqdu Banku ponoszg kolegialng odpowiedziainos¢ za decyzje
zastrzezone do kompetencji Zarzqdu, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego
podziatu odpowiedzialnosci za poszczegdine obszary dziatalnosci Banku pomigdzy
cztonkéw Zarzqdu lub delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble
kierownicze.

Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci za poszczegdine obszary dziatalnosci Banku
pomigdzy cztonkéw Zarzqdu Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty
i jednoznaczny oraz zostat odzwierciediony w regulacjach wewnetrznych. Podziat
ten nie prowadzi do zbednego naktadania sie kompetencii cztonkéw Zarzgdu Banku
lub wewnetrznych konfliktéw intereséw.

Wewnetrzny  podziat  odpowiedzialno$ci  pomiedzy  cztonkow  Zarzqdu
Banku nie prowadzi do sytuaciji, w ktérej okreslony obszar dziatalnosci Banku nie jest
przypisany do zadnego cztonka organu zarzqdzajgcego.

§16

Posiedzenia Zarzqdu Banku odbywaijq sie w jezyku polskim.
Protokdt oraz tre$é podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien
Zarzqdu Banku sporzqdzane sq w jezyku polskim.

§17

Petnienie funkcji cztonka Zarzqdu powinno stanowié gtéwny obszar aktywnosci
zawodowej cztonka Zarzqdu. Dodatkowa aktywno$¢ zawodowa cztonka Zarzqdu,
poza Bankiem nie powinna prowadzié¢ do takiego zaangazowania czasu i naktadu
pracy, aby negatywnie wptywata na wykonywanie funkcji cztonka Zarzqdu.

Cztonek Zarzqdu Banku nie powinien byé w szczegdlnosci cztonkiem organdw
innych podmiotéw, jezeli czas poswiecony na wykonywanie funkcji w innych
podmiotach uniemozliwiatby mu rzetelne wykonywanie obowigzkéw w Banku.
Cztonek Zarzqdu Banku powinien powstrzymaé sie od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania
konfliktu intereséw lub miataby negatywny wptyw na jego reputacje jako cztonka
Zarzgdu Banku

Zasady ograniczania konfliktu intereséw okre$la sie w odpowiedniej regulacji
wewnetrznej okreslajgcej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzqdzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wytgczania cztonka Zarzqdu w
przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.



§18

W przypadku niepetnego sktadu Zarzqdu Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje
odpowiednie dziatania w celu jego niezwtocznego uzupetnienia.

Rozdziat 4
Rada Nadzoreza
8§19

. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad sprawami Banku  kierujgc sie przy
wykonywaniu swoich zadan dbatosciq o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.
Rada Nadzorcza monitoruje i konstruktywnie kwestionuje strategie dziatania Banku.
Rada Nadzorcza w ramach petnionych funkcji zobowigzana jest w szczegdinosci:
a) nadzorowad i monitorowaé proces podejmowania decyzji przez kierownictwo

oraz jego dziatania, jak tez zapewnic skuteczny nadzér nad Zarzqdem, w tym
monitorowanie oraz kontrole jego indywidualnych i zbiorowych wynikéw, jak
tez realizaciji strategii i celéw instytucii;

b) konstruktywnie kwestionowaé i krytycznie oceniaé propozycje oraz informacije
dostarczane przez Zarzqd, a takze jego decyzje;

c) uwzgledniajgc zasade proporcjonainosai, nalezycie wypetnia¢ obowiqzki i role
Komitetu Audytu, jesli nie zostat on wyodrgbniony sposréd czionkéw Rady;

d) zapewnic i okresowo oceniaé skuteczno$é ram zarzqdzania wewnetrznego
Banku oraz podejmowaé odpowiednie kroki w celu usuniecia wszelkich
stwierdzonych uchybien;

e) nadzorowaé i monitorowaé konsekwentne wdrazanie celéw strategicznych
Banku, jego struktury organizacyjnej i strategii w zakresie ryzyka, w tym jego
sktonnosci do podejmowania ryzyka oraz ram zarzqdzania ryzykiem i innych
obszaréw polityki (np. polityki wynagrodzer), a takze zasad ujawniania
informacij;

f) monitorowad konsekwentne wdrazanie kultury ryzyka w Banku:

g) nadzorowaé wdrazanie i utrzymywanie kodeksu postepowania lub podobnych
skutecznych zasad w celu okreSienia faktycznych i potencjalnych konfliktéw
intereséw, zarzgdzania nimi oraz ich minimalizaciji;

4. Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwosé podejmowania na biezqco
niezbednych czynnosci nadzorczych w szczegdélnosci w  zakresie realizacji
przyjetych celéw strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka Iub
materializacji istotnych ryzyk w  dziatalnosci Banku, a takze w zakresie
sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce
rachunkowosci majgcych Znaczqey wptyw na tre$é informagii finansowei.



5. Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu
nadzoru kierujq sie obiektywnq ocenq i osgdem.

§20

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadajg kompetencje do nalezytego
wykonywania obowiqzkéw nadzorowania Banku wynikajgce z
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen,
uzyskanych tytutéw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej w inny
sposdb w toku kariery zawodowe;)),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji Ilub
zajmowania okreslonych stanowisk),
3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcii.
Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkéw kolegialnej Radny Nadzorczej
Banku uzupetniajg sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania
Banku.
Kazdy z cztonkédw Rady Nadzorczej Banku daje rekojmie nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkéw.
W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osoby wtadajq jezykiem polskim oraz
wykazujg sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomosciq polskiego rynku
finansowego niezbednymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.
Bank realizuje powyzsze zasady poprzez stosowanie przepiséw prawa powszechnie
obowiqzujgcego oraz wytycznych, rekomendacji i zaleceni, okre$lonych przez
Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego, Bank
Zrzeszajqcey i Spotdzielczy System Ochrony regulujgcy tq materie, z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci.
§21

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad sprawami Banku  kierujqc sie przy
wykonywaniu swoich zadar dbato$cig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.
Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwo$é podejmowania na biezgco niezbednych
czynno$ci nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie realizacii prijetych celéw
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk
w dziatalnosci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowo$ci majgcych znaczqey
wptyw na tre$é informaciji finansowej.

Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru
kierujq sie obiektywnq ocenq i osqgdem.



§22

Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatny do charakteru i skali

prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wyodrebniona jest funkcja Przewodniczgcego,

ktdry kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybor przewodniczqcego rady Nadzorczej

Banku dokonywany jest w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania

zespotem.

Rada Nadzorcza powotuje sposréd siebie Prezydium

W  ramach Rady Nadzorczej powotany zostat Komitet Audytu  powotany

W szczegolnosci do:

1) monitorowania skutecznosci  wewnetrznych systemow  kontroli  jakosci
i zarzqdzania ryzykiem instytucji oraz, w stosownych przypadkach, jej komérki
audytu wewnetrznego w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowej badanej
instytuciji, bez naruszania jej niezaleznosci:

2) nadzorowania ustanowienia przez instytucje polityki rachunkowosci:

3) monitorowaé proces sprawozdawczosci finansowej i przedstawiaé zalecenia
majqce na celu zapewnienie jego rzetelnosci:

4) dokonywania przeglgdu i monitorowania niezaleznosci biegtych rewidentéw lub
firm audytorskich w szczegolnosci  odpowiedniosci  $wiadczenia ustug
niebedqcych badaniem sprawozdan finansowych zgodnie z art. 5 tego
rozporzqdzenic;

5) monitorowania badania  ustawowego rocznego i  skonsolidowanego
sprawozdania  finansowego, w szczegdlnosci  jego  przeprowadzenie,
uwzgledniajqgc wszelkie ustalenia i wnioski wtasciwego organu zgodnie z art. 26
ust. 6 rozporzqdzenia (UE) nr 537/2014:

6) ponoszenia odpowiedzialnosci za procedure wyboru zewnetrznego biegtego
rewidenta lub rewidentéw bqdz firmy audytorskiej Ilub firm audytorskich
i zalecaé zatwierdzenie ich powotania, wynagrodzenia oraz odwotania przez
wtasciwe organy instytucii;

7) dokonywanie przeglgdu zakresu i czestotliwosci badania ustawowego rocznych
lub skonsolidowanych sprawozdar finansowych;

8) zgodnie z art. 39 ust. 6 lit. q) dyrektywy 2006/43/UE poinformowanie organu
administracyjnego lub nadzorczego badanej jednostki o wynikach badania
ustawowego i wyjasnienie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej i jaka byta rola komitetu ds. audytu
w tym procesie; oraz otrzymywanie i uwzglednianie sprawozdania z badan.

Sktad Komitetu Audytu odpowiada wymaganiom Ustawy z dnia 11 maja 2017 roky

o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Szczegbtowe zasady funkcjonowania Komitetu Audytu reguluje Regulamin Komitetu

Audytu oraz ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze

publicznym.



Do sktadu Rady Nadzorczej wybierani sq cztonkowie Banku, zgodnie z przepisami
ustawy Prawo spdtdzielcze.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, w tym czionkowie Komitetu Audytu, podlegajq ocenie
odpowiednio$ci przez organ dokonujgcy ich wyboru, na zasadach okreslonych
w Polityce oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdw Rady Nadzorczej,
cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorcze;j.

§23

Do sktadu Rady Nadzorczej wybierani sq udziatowcy Banku, zgodnie z Prawem
spétdzielczym.

Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zgtoszg zdanie odrebne, informacje oroz
powody zgtoszenia zamieszcza sie w protokole.

Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykonywania czynnosci rewizji
finansowej uzgadnia zasady przeprowadzania czynno$ci przez podmiot uprawniony
do badania sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu
czynnosci.

Rada Nadzorcza Banku podczas przedstawiania wynikéw czynnos$ci rewizji
finansowe] przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
wyraza swojq opinie o sprawozdaniu finansowym, ktérego dotyczq czynnosci rewizji
finansowe;j.

Wspdtpraca Rady Nadzorczej Banku z podmiotem uprawionym do badania
sprawozdan finansowych jest udokumentowana. Rozwigzanie umowy z podmiotem
uprawnionym do badania sprawozdan finansowych poddane jest ocenie Rady
Nadzorczej Banku, ktéry informacje o przyczynach tego rozwigzania zamieszcza
W corocznym raporcie zawierajgcym oceng sprawozdan finansowych Banku.

§24

Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywac swojq funkcje
w sposéb aktywny, wykazujgc sie niezbednym poziomem zaangazowania
w prace Rady Nadzorcze;j.

Niezbedny poziom zaangazowania przejowia sie w poswiecaniu czasu
w wymiarze umozliwiajgcym nalezyte wykonywanie zadar Rady Nadzorczej Banku.
Pozostata aktywno$é zawodowa cztonka Rady Nadzorczej Banku nie odbywa sie
z uszczerbkiem dla jakosci i efektywno$ci sprawowanego nadzoru.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje sie od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu
intereséw lub w inny sposéb wptywaé negatywnie na jego reputacje jako cztonka
Rady Nadzorczej Banku.

Zasady ograniczania konfliktu intereséw okresla sie w odpowiednich regulacjach
wewnetrznej okreslajgcych miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzqdzania oraz

zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wytgczania cztonka Rady



Nadzorczej Banku w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego
zaistnienia.

§25

Posiedzenia Rady Nadzorczej Bank odbywaiq sie w jezyku polskim.
Protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Rady
Nadzorczej Banku powinny by¢ sporzqdzane sq w jezyku polskim.

§26

Nadzér  wykonywany przez Rade Nadzorczg Banku ma charakter staty,
a posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywadjq sie w  zalesnosci
od potrzeb, nie rzadziej niz co dwa miesiqce.

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych
bteddw, w tym majqcych znaczqey wptyw na tresé informacii finansowej lub innych
powaznych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza podejmuje
odpowiednie dziatania, w szczegdInosci powinna zazqgdaé od Zarzqdu Banku
wyjasnien i zaleci¢ mu wprowadzenie skutecznych rozwiqzan przeciwdziatajgcych
wystqgpieniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci.

Rada Nadzorcza Banku, jezeli jest to niezbedne dia sprawowania prawidtowego
i efektywnego nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzqdu Banku o powotanie wybranego
podmiotu zewnetrznego w celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub
zasiegniecia jego opinii w okreslonych sprawach.

§27

W przypadku niepetnego skiadu Rady Nadzorczej Banku, mniejszego niz minimalna liczba

cztonkow wskazana w Statucie, konieczne jest uzupetnienie jej sktadu, zgodnie z zapisami

Statutu Banku lub jedli nie bedzie to mozliwe, poprzez zwotanie Zebrania Grup

Cztonkowskich w celu przeprowadzenia wyboréw uzupetniagjqcych w celu niezwtocznego

uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej.

§28

Rada Nadzorcza Banku  bedzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad

wprowadzonych niniejszym dokumentem, wyniki tej oceny bedq udostepniane na stronie

internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdziat 5

Polityka w zakresie outsourcingu

1.

§29

W Banku funkcjonuje polityka w zakresie outsourcingu.



2. Polityka uwzglednia wptyw outsourcingu na dziatalnos¢ Banku oraz na poszczegoine
rodzaje ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko utraty
reputacii; oraz ryzyko koncentraciji), a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczosci
i monitorowania, ktére nalezy wdrazaé od etapu rozwazania umowy outsourcingowej
do zakoriczenia jej obowigzywania (w tym podczas analizy kosztéw i korzysci
outsourcingu, zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umowy do chwili jej
wygasniecio, wdrazania planéw awaryjnych i strategii wyjscia).

3. Bank pozostaje w petni odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dziatalnosci
podlegajgce outsourcingowi oraz wynikajgce z nich decyzje kierownictwa.

4. Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucjq oraz nie narusza
zadnych ograniczen nadzorczych dotyczqeych ustug i dziatalnosci.

5. Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu
ustug Bank winien uwzglednié, czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standardy
etyczne lub kodeks postepowania.

Rozdziat 6
Kultura ryzyka i standardy etyczne

§30

1. W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujgca cato$é dziatalnosci Banku kultura
ryzyka oparta na petnym zrozumieniu i cato§ciowym oglqdzie ryzyka, na jakie Bank jest
narazony oraz sposobu zarzqdzania nim, uwzgledniajgc sktonno$é do podejmowania
ryzyka.

2. Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla
pracownikdéw dotyczqcych strategii i profilu instytucji, a takze dostosowuje
komunikacje i szkolenia dla pracownikéw w celu uwzglednienia obowiqzkéw tych
pracownikéw w zakresie podejmowania ryzyka i zarzqdzania nim.

3. Pracownicy powinni mieé¢ petnq $wiadomos¢é swoich obowiqzkéw zwigzanych
z zarzgdzaniem ryzykiem.

4. Kultura ryzyka obejmuje w szczegdlnosci: znajomosé i zrozumienie podstawowych
wartosci instytucji przez pracownikéw na wszystkich szczeblach, a takze swiadomosé
odpowiedzialno$ci za swoje dziatania zwiqzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka, skuteczng komunikacje i krytyke pomiedzy pracownikami,
a takze stosowanie odpowiednich zachet w dostosowywaniu zachowari w zakresie
podejmowania ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego dtugoterminowych interesow.

§31
1.  Zarzqd zapewnia wysokie standardy etyczne i zawodowe, ktére majg na celu
zminimalizowanie ryzyka, na jokie narazony jest Bank, w szczegdlnosci ryzyka



1.

2.

operacyjnego i utraty reputacii, ktére mogq wywierac znaczqcey niekorzystny wptyw na
rentownosc¢ i stabilno$é Banku w wyniku kar pienieznych, kosztéw postepowan
sqdowych, ograniczeri natozonych przez wiasciwe organy, innych konsekwencji
finansowych i karnych, a takze utraty wartosci marki i zaufania konsumentow, a takze
doktada wszelkich staran by byty przestrzegane i upowszechniane przez pracownikéw,
Bank monitoruje zgodnosé z Przyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie
i Swiadomos$é poprzez wprowadzenie jasnej i udokumentowane;j polityki przestrzegania
wysokich  standardéw  etycznych i zawodowych, jak réwniez zapewnienie
odpowiednich szkolen pracownikéw z tego zakresu.

Rozdziat 7
Konflikt intereséw

§32

W Banku obowiqzujq odpowiednie regulacje, majgce na celu identyfikacje i ocene
rzeczywistych oraz potencijalnych konfliktéw intereséw na poziomie instytucjonalnym,
zarzqdzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania im opracowana, ustanowiona
i zatwierdzona przez Zarzqd.

Niezaleznie od przyjetych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu
wykluczenia niekorzystnego wptywu konfliktéw intereséw na interesy ich klientéw,
W szczegolnosci poprzez:

a) odpowiedni podziat obowigzkéw, np. powierzenie czynnosci bedgcych w konflikcie
W zwiqzku z przetwarzaniem transakeji lub $wiadczeniem ustug réznym osobom bqd?
powierzenie odpowiedzialnosci za nadzér i sprawozdawczo$é w odniesieniu do
czynnosci bedqgcych w konflikcie réznym osobom;

b) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii
biznesowych Iub jednostek: oraz

c) ustanowienie odpowiednich procedur w odniesieniu do transakcji dokonywanych
z jednostkami powigzanymi, Np. wymogu, aby byty one dokonywane na zasadach
rynkowych.



Rozdziat 8
Polityka wynagradzania

§33

1. Bank prowadzi przejrzystq polityke wynagradzania cztonkéw organu Rady Nadzorczej
i Zarzqdu, a takze oséb petnigeych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty
okreslone w odpowiednich wewnetrznych aktach prawnych Banku.

2. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

3. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

4. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

§34

1. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustala sie adekwatnie do petnionej funkciji,
a takze adekwatnie do skali dziatalnoSci Banku. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani
do pracy w komitetach, sq wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadan
wykonywanych w ramach danego komitetu.
Wynagrodzenie cztonkédw Rady Nadzorczej ustalone jest przez Zebranie Przedstawicieli.
Zasady wynagradzania cztonkédw Rady Nadzorczej sq transparentne i zawarte
w uchwale Zebrania Przedstawicieli.

§35

1. Rada Nadzorcza, uwzgledniajac decyzje Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za
wprowadzenie wewnetrznego aktu prawnego okreslajgcego zasady wynagradzania
cztonkdéw Zarzqgdu Banku, w tym szczegétowe kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

2. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzong politykg wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spetnienia kryteridw i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie
zmiennych  sktadnikéw wynagrodzenia przed wyptatq catodci lub  czedci tego
wynagrodzenia.

3. W odniesieniu do o0sdéb petnigcych kluczowe funkcje odpowiedzialno$¢ za
wprowadzenie odpowiedniego wewnetrznego aktu prawnego i nadzér w tym obszarze
cigzy na Zarzqdzie Banku.

4. Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkéw Zarzqgdu Banku lub oséb petnigcych
kluczowe funkcje sq uzaleznione, w szczegdlnosci od obiektywnych kryteridw, jokosci
zarzqdzania Bankiem oraz uwzgledniajg dtugoterminowe aspekty dziatania i sposéb
realizacji celéw strategicznych. Ustalajgc zmienne sktadniki wynagrodzenia uwzglednia
sie takze nagrody lub korzySci, w tym wynikajgce z programéw motywacyjnych oraz
innych programéw premiowych wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych.
Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zachety do podejmowania nadmiernego
ryzyka w dziatalno$ci Banku.



5. Wynagrodzenie cztonka Zarzgdu Banku Iub oséb petnigcych kluczowe funkcije jest
finansowane i wyptacane ze srodkéw Banku.

Rozdziat 9
Polityka informacyjna
§36

.. Bank prowadzi przejrzystq polityke informacyijng, uwzgledniajgcq potrzeby jego
udziatowcow oraz klientéw, udostepnionqg na stronie internetowej Banku

2. Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacii.
W szczegdlnosci publikowane przez Bank raporty zawierdjqce informacje finansowe
umieszczane sq na stronie internetowej Banku pod adresem www.nicolausbankpl.

3. Bank zapewnia udziatowcom réwny dostep do informacii.
Polityka informacyjna okresla w szczegoinosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.

5. Polityka informacyjna zapewnida ochrone informacji oraz uwzglednia odrebne
regulacje wynikajqce z przepiséw szczegdinych regulujgcych funkcjonowanie Banku .

Rozdziat 10
Dziatalno$é promocyjnai relacje z klientami
§37

1. W Banku opracowane zostaty zasady wprowadzania nowych produktéw, ktéra
obejmuje rozwéj nowych rynkéw, produktéw i ustug oraz znaczqce zmiany
dotychczasowych rynkéw, produktéw i ustug, jaok tez wyjgtkowe transakcje, jak
réwniez istotne zmiany powiqzanych proceséw.

2. Polityka zatwierdzania nowych produktéw zapewnia, spéjnosé produktéw i zmian
ze strategiq w zakresie ryzyka i sktonnoscig Banku do podejmowania ryzyka oraz
Z odpowiednimi limitami, poprzez uwzglednienie w jej tresci wszystkich czynnikow,
ktére nalezy wzigé pod uwage przed podjeciem decyzji 0 wejsciu na nowe rynki,
obrocie nowymi produktami, wdrozeniu nowej ustugi lub wprowadzeniu
znaczqeych zmian dotychczasowych produktéw lub ustug.

8. Kazdy nowy produkt lub znaczqca zmiana dotychczasowego produktu podlega
ocenie uprzedniej i systematycznej przez komarke ds. zgodnosci, a w zatwierdzeniu
nowych produktéw lub znaczqeych zmian dotychczasowych produktéw, proceséw
I systemow powinny uczestniczy¢ komérka ds. zarzqdzania ryzykiem i komérka ds.
zgodnosci.

4. Przekaz reklamowy dotyczqcey ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo
dotyczqcy jego dziatalnosci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie



wprowadza w btgd oraz jest zgodny z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa, zasadami uczciwego obrotu jak réwniez dobrymi obyczajami.
5.  Przekaz reklamowy w sposéb jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
6. Przekoz reklamowy nie eksponuje korzysci w taki sposdb, ktéry powodowatby

umniejszenie znaczenia kosztéw i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
§38

Przekaz reklomowy nie powinien wprowadzaé w bigd, ani stwarzaé mozliwosci
wprowadzenia w btqgd w szczegdlnosci co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkéw
klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktére mozna osiggnqé nabywajgc lub korzystajgce z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktérym powstajq,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktérego te koszty dotyczq,

6) czasu, wartoscii terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

§39
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci:

1) czuwa nad charakterem i konstrukcjq przekazéw reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwo$é swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajgcymi sie na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjomi przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczegdinosci z informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje Zrédto prezentowanych informacii, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do
wynikédw sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych danych.

§40

Proces oferowania produktéw lub ustug finansowych powinien by¢é prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych
klientom informalcji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.



§4

1. Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty adekwatne do
potrzeb klientéw, do ktérych sq kierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukeji rekomendowanego produktu lub
ustugi finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspdtpracujgce uwzgledniajqg potrzeby,
O ktérych mowa w ust. 1, w szczegéinosci co do indywidualnej sytuacii klienta, w tym
wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozqdanego
Czasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptaciji ryzyka.

§42

Bank oraz wspétpracujgce z nig podmioty powinny rzetelnie i w sposéb przystepny dla
przecietnego odbiorcy informowaé o oferowanym produkcie Ilub ustudze, w tym
W szczegolnosci o charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz
czynnikach warunkujgcych osiqggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z
nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach  (réwniez zwiqzanych
z wezesniejszq rezygnacjq z produktu lub ustugi).

§43

1. Wszelkie niezbedne informacije dotyczqce charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majgce znaczenie dia podjecia przez klienta decyzji, sq udostepniane
klientom w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni
mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie z ich tresciq.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, $Q przedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z niq wspétpracujqce przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy.

3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami
na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentéw.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce
umow nie zawieraty postanowien niejednoznacznych.

§44

Bank opracowuje i udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i
reklamagciji.

§45

Bank prowadzi zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklomacji oraz podejmuje
dziatania zaradcze zmierzajgce do ograniczenia sytuaciji, powodujgcych ich wystepowanie
w przysztosci.



§ 46

Proces rozpatrywania skarg i reklomacji przez Bank prowadzony jest niezwtocznie nie
podZniej niz w terminie 30 dni, a takze cechuje sie rzetelnosciq, wnikliwosciq, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego
obrotu i dobrych obyczajéw.

§47

Tre§¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w reklamaciji lub
skardze.

§48
Bank dgzy do polubownego rozwigzywania spordw ze swoimi klientami.
§49

Bank dochodzqc swoich roszczen, w szczegodlnosci prowadzqc dziatania windykacyjne
wobec klientdw, dziata profesjonalnie i dba o reputacije instytucji zaufania publicznego.

Rozdziat 11
Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§ 50

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majqgey na
celu zapewnienie:

1) prawidiowosci procedur administracyjnych i ksiegowych a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego
i zewnetrznego,

2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej sktada sie
organizacja kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka
nieosiggniecia celéw wymienionych w ust. 1.

3. Bank posiada komorke kontroli wewnetrznej dysponujgcq  wystarczajgcymi
uprawnieniami, statusem i dostgpem do organdw Banku, aby mogta wypetniaé swojg
funkcje.

4. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

5. Ramy kontroli wewnetrznej Banku zapewniajq:

1) skuteczngi efektywnq dziatalnos$é;



2) ostrozne prowadzenie dziatalnosci;

3) odpowiedniq identyfikacje, pomiar i minimalizacje ryzyka:;

4) wiarygodno$é informacji finansowych i niefinansowych objetych
sprawozdawczosciq zaréwno wewnetrzng, jok i zewnetrzna;

5) wiasciwe procedury administracyjne i ksiegowe; oraz

6) zgodnosé z przepisami, regulacjomi, wymogami nadzorczymi oraz politykq
wewnetrzng instytucii, jej procesami, regulaminami i decyzjami.

§ 51

System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy
w strukturze organizacyjnej Banku

- Zarzqd Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci,
efektywnosci i skutecznosci zaréwno catosci systemu  kontroli wewnetrznej, jak
i wybranych jego elementdw.

- Bank zapewnia ustanowienie, utrzymanie i regularne aktualizowanie pisemnej polityki,
mechanizméw i procedur kontroli wewnetrznej obejmujgcy jednostki wewnetrzne
i komorki kontroli wewnetrznej oraz komunikujq pracownikom istotne Zmiany.

- Pracownikom Banku w ramach obowigzkéw stuzbowych przypisane sq odpowiednie
zadania zwigzane z zapewnianiem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

- Komérki kontroli wewnetrznej weryfikujq, czy polityka, mechanizmy i procedury okreslone
w ramach kontroli wewnetrznej sq prawidiowo wdrazane w ich poszczegdlnych
obszarach wtasciwosci.

Komorki kontroli wewnetrznej regularnie przedktadajq Zarzgdowi lub Radzie Nadzorczej
sprawozdania dotyczqce zidentyfikowanych waznych uchybien - zawierajqce
w przypadku kazdego nowego zidentyfikowanego waznego uchybienia opis zwigzanego
z nim ryzyka, ocene skutkéw, zalecenia oraz wskazanie srodkéw naprawczych, jakie
nalezy podjqc¢. Zarzqd podejmuje w stosownym czasie skuteczne dziatania nastepcze
w zwiqzku z ustaleniami komaérek kontroli wewnetrznej oraz moze zazqdaé odpowiednich
dziatarh naprawczych, okreslonych w procedurze dziatan nastepczych zwigzanych
z ustaleniami i podjetymi srodkami naprawczymi.

§52

Bank opracowuje i wdraza efektywnq, skuteczng i niezaleznq funkcje zapewniania
zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjomi wewnetrznymi oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

- Sposdb organizacii funkcji zapewnienia zgodnosci powinien gwarantowaé niezaleznosé
wykonywania  zadari  w  tym zakresie oraz dysponowanie wystarczajgcymi
uprawnieniami, statusem i zasobami.



. Pracownicy komorki ds. zgodnoSci posiadajg wystarczajgcq wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie w odniesieniu do nadzoru zgodnosci z prawem i odpowiednich
procedur, jak réwniez Bank zapewnia im dostep do regularnych szkoler w tym zakresie.

. Komorka ds. zgodno$ci powinna doradzaé Zarzqdowi w sprawie srodkéw jakie nalezy
podja¢ w celu zapewnienia zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami, zasadami,
regulacjami oraz standardami oraz oceniaé wptyw zmian na dziatalno$é Banku.

§53

Bank zapewnia efektywnq, skutecznq i niezaleznq funkcje zapewniania zgodnosci
dziotan Banku z  przepisami prawa i wewnetrznymi aktami prawnymi oraz
rekomendacjami nadzorczymi.

Spos6b  organizacji  funkcji audytu  wewnetrznego gwarantuje niezalezno$é
wykonywania zadan w tym zakresie.

. Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 10
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, na zasadach okreSlonych w Umowie Systemu
Ochrony SGB przez jednostke zarzqdzajgcqg Systemem Ochrony SGB - Spétdzielnie
dziatajgcq pod firmq ,Spétdzielczy System Ochrony SGB” w Poznaniu.

§54
Osoba kierujgca komérkq audytu wewnetrznego w jednostce zarzqdzajgcej Systemem
Ochrony SGB-Spdétdzielni oraz osoba kierujgca komérkqg do spraw zapewnienia
zgodnosci Banku majq zapewniong mozliwo$é bezposredniego komunikowania sie
z Zarzqdem oraz Radq Nadzorczq Banku, a ponadto komérka do spraw zapewnienia
zgodnosci Banku ma mozliwo$¢ bezposredniego i jednoczesnego raportowania do tych
organdéw.
. Osoba kierujgca komorkq do spraw zapewnienia zgodno$ci Banku uczestniczy
w posiedzeniach Zarzqdu; Rady Nadzorczej Banku, jezeli przedmiotem posiedzenia sq
zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej lub funkcjg zapewnienia
zgodnosci.
. Powotywanie i odwotywanie osoby kierujgcej komoérkg do spraw zapewnienia zgodnosci
Banku odbywa sie za zgodqg Rady Nadzorczej Banku.
. W Banku, w ktérym nie funkcjonuje komérka do spraw zapewnienia zgodno$ci
uprawnienia wynikajgce z ust. 1-3 przystugujg osobom odpowiedzialnym za
wykonywanie tej funkcii.

§55

Bank skutecznie zarzqdza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnosci, w szczegdlnosci
poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzgdzania
ryzykiem uwzgledniajgcego strategie zarzqdzania ryzykiem obejmujgcq tolerancje na
ryzyko okreslonq przez Bank.



- Na proces zarzqdzania ryzykiem sktada sie jego identyfikacjo, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujgcych i ograniczajgcych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

. System zarzqdzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
i Ztozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku, w
tym strategii odnosnie do zarzqdzania ryzykiem uwzgledniajqcej tolerancje na ryzyko
okreslonq przez Bank.

§56

Niezaleznie od zadan przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innym jego
organom, odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzqdzanie ryzykiem ponosi Zarzqd Banku.

- Cztonkowie Zarzqdu Banku, uwzgledniajgc charakter, skale i ztozono$é prowadzonej
dziatalnosci nie powinni tgczyé odpowiedzialnosci za zarzgdzanie danym ryzykiem
z odpowiedzialnoscig za obszar dziatalnosci generujqcy to ryzyko.

§57

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzqdzania ryzykiem,
sprawujqc nadzor nad skutecznosciq zarzgdzania ryzykiem.

. Zarzqd Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorczq regularnej i aktualne;j
informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dziatalnosci Banku,
charakterze, skali i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach
zarzqdzania tym ryzykiem, w tym takze informacji bezposrednio od komérki audytu
wewnetrznego Spotdzielni, komorki  kontroli wewnetrznej Iub komérki do spraw

zapewnienia zgodnos$ci Banku.






