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Rozdziat I. Postanowienia ogéine

81

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z kart ptatniczych wydanych przez Bank Zrzeszajgcy w ramach
portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay oraz Xiaomi Pay'.

2. Karty ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 1 wydawane sg w oparciu o regulaminy okreslajace warunki wydawania i
obstugi kart ptatniczych w SGB — Banku S.A. z siedzibg Poznaniu lub w banku spétdzielczym zrzeszonym w ramach
Spoétdzielczej Grupy Bankowe;j.

§2

Przez uzyte w niniejszym regulaminie definicje nalezy rozumiec:

1
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)

m

12)
13)

15)
16)

antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzgdzenie wbudowane w urzqdzenie mobilne, wykorzystujace technologie
NFC, komunikujace sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na dokonywanie transakciji zblizeniowych,

Bank — oznacza SGB — Bank S.A. z siedzibq Poznaniu lub bank spétdzielczy zrzeszony w ramach Spdétdzielczej Grupy
Bankowej,

Bank Zrzeszajqcy - oznacza SGB — Bank S.A. z siedzibq Poznaniu,

dostawca - Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Apple Inc. z siedzibg
w 1 infinite Loop, Cupertino, Kalifornia 95014, Stany Zjednoczone, Garmin Ltd. z siedzibqg w Mihlentalstrasse 2,
Schaffhausen 8200, Switzerland, Fitbit International Limited, z siedziba w Irlandii 76 Lower Baggot Street, Dublin
2 Xiaomi Digital Technology Co, Ltd. z siedzibq #018, 8th Floor, Building 6, 33 Xi'ergi Middle Road, Haidian District,
Beijing, China, 100085, oferujgce odpowiednio ustuge portfela cyfrowego: Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay,Fitbit
Pay, Xiaomi Pay,

Face ID - funkcja rozpoznawanie twarzy uzytkownika dostepna w wybranych urzqdzeniach Apple,

aplikacja - aplikacja zainstalowana na urzqdzeniu mobilnym lub funkcja w ustawieniach systemu urzqdzenia
mobilnego, oferowana przez dostawce, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci za pomocq portfela cyfrowego,

iOS — system operacyjny Apple Inc. dla urzgdzen mobilnych iPhone, iPod touch oraz iPad,

Karta ptatnicza/karta — debetowa lub kredytowa (gtéwna lub dodatkowa) karta ptatnicza, wydana przez Bank
Zrzeszajgcy ha mocy licencji organizacii ptatniczej, ktdrej logo jest umieszczone na karcie,

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci karty
podczas dokonywania transakcji ptatniczych,

konto Apple ID/Google ID - konto uzytkownika w serwisie Apple lub Google,

organizacja ptatnicza — organizacja kartowa oraz podmiot, w tym organ lub organizacja, okreslajgca zasady
funkcjonowania schematu ptfatniczego oraz odpowiedzialna za podejmowanie decyzji dotyczgcych
funkcjonowania schematu ptatniczego, ktérej cztonkami sqg instytucje finansowe tworzqce system rozliczen
transakcji kartowych - odpowiednio Visa International lub Mastercard International,

regulamin — niniejszy regulamin korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych,

token - odpowiednik karty ptatniczej w aplikacji, ktéry powstaje po zarejestrowaniu  karty
w portfelu cyfrowym,

technologia NFC - (skrét od angielskiego Near Field Communication) oznacza technologie umozliwiajgcq
bezstykowq i bezprzewodowq transmisje danych na bliskg odlegto$é przy uzyciu urzgdzenia mobilnego
posiadajgcego antene NFC, komunikujgcq sie z terminalem POS lub bankomatem i umozliwiajgcq dokonywanie
transakciji zblizeniowe;j,

Touch ID — funkcja rozpoznawania odciskéw palcéw uzytkownika w wybranych urzgdzeniach Apple,

uzytkownik — uzytkownik portfela cyfrowego, ktéry zawart umowe z dostawcqg o Swiadczenie ustugi,

ustuga portfela cyfrowego/portfel cyfrowy — ustuga polegajaca na dokonywaniu ptatnosci przy uzyciu kart
ptatniczych zarejestrowanych w aplikacji pobranej przez uzytkownika lub preinstalowanej na urzgdzeniu mobilnym
(np. smartphone, tablet, komputer).
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Rozdziat II. Zakres ustugi
83

Portfel cyfrowy umozliwia realizowanie transakcji ptatniczych w terminalach ptatniczych (POS), aplikacjach
mobilnych, przeglqgdarkach internetowych, bankomatach oraz u akceptantéw wspierajgcych ptatnosci Google
Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay? oraz honorujacych karty Visa/Mastercard, o ile urzqdzenie
mobilne pozwala na dokonanie danego rodzaju transakcji ptatnicze;.
. Ustuga portfela cyfrowego pozwala na dodanie karty ptatniczej do aplikacji oraz na zarzqgdzaniu portfelem
cyfrowym przez uzytkownika.
. Do portfela cyfrowego mogq zostaé dodane karty ptatnicze wydane przez Bank Zrzeszajqcy.
. Administratorami danych uzytkownika sq Bank oraz dostawca portfela cyfrowego.
. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo do
zqdania ich usuniecia.

Rozdziat Ill. Uzytkownicy portfela cyfrowego
84

Bank umozliwia dokonywanie ptatnosci kartami ptatniczymi za pomocq portfela cyfrowego na zasadach

okreslonych w niniejszym regulaminie.

. Uzytkownikiem portfela cyfrowego moze byé posiadacz karty/uzytkownik karty, ktéry zawart umowe z dostawcq o

Swiadczenie ustugi portfela cyfrowego.

. Zawarcie umowy z dostawcq o wiadczenie ustugi portfela cyfrowego odbywa sie w momencie instalacji aplikaciji

na urzqgdzeniu mobilnym poprzez akceptacje warunkdw umowy.

. Osoba matoletnia moze zosta¢ uzytkownikiem portfela cyfrowego na podstawie zgody wyrazonej przez

przedstawiciela ustawowego; przedstawiciel ustawowy moze w kazdym czasie cofhgé swojg zgode, co bedzie

skutkowato brakiem mozliwosci dodania kolejnych kart do aplikacji, natomiast osoba matoletnia nadal bedzie
mogta korzystacé z karty, ktéra wezesniej zostata zarejestrowana w aplikaciji.

. Uzytkownik portfela cyfrowego jest zobowiqzany do zapewnienia kompletnosci i rzetelnoSci informaciji

przechowywanych w portfelu cyfrowym, podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz przestrzegania

zasad wskazanych w niniejszym regulaminie.

. Uzytkownikiem portfela cyfrowego moze by¢ osoba, ktéra:

1) posiada urzqdzenie mobilne z technologiq NFC z zainstalowanym systemem operacyjnym Android w wersji
minimum Kit Kat 4.4 lub iOS lub Microsoft z systemem Windows 10, spetniajgce wymagania techniczne
dotyczqce instalaciji i korzystania odpowiednio z Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay,

2) posiada polski numer telefonu komérkowego powigzany z danymi klienta w Banku, na ktéry klient otrzyma kod
weryfikacyjny do rejestracji karty w portfelu cyfrowym,

3) posiada konto odpowiednio w Apple ID lub Google ID,

4) pobrata i zainstalowata na urzgdzeniu mobilnym aplikacje ze sklepu mobilnego Google Play lub Apple Store,

5) okreslita sposéb logowania do portfela cyfrowego za pomocq hasta albo cech biometrycznych, w zaleznosci od
funkcjonalnosci urzgdzenia mobilnego,

6) zapoznata sie z warunkami korzystania z ustugi oraz politykg prywatnosci dostawcy,

7) zapoznata sie i zaakceptowata niniejszy regulamin,

8) wyrazita zgode na przekazywanie swoich danych do dostawcy portfela cyfrowego,

9) udzielita zgody Bankowi na przekazanie dostawcy informacii o transakcjach.

Rozdziat IV. Zasady rejestracji kart
85
Zarejestrowanie karty w portfelu cyfrowym wymaga od uzytkownika:
1) podania imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu oraz szczegétowych danych karty: numeru i daty waznosci
karty oraz kodu CVV2/CVC2,
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2) ustawienia blokady ekranu urzqdzenia mobilnego za pomocq wybranej metody dostepnej na urzqdzeniu
mobilnym,

3) podania unikalnego jednorazowego kodu weryfikacyjnego (ciagu znakéw), ktéry stuzy do uwierzytelnienia
posiadacza karty/uzytkownika karty, otrzymanego na numer telefonu wskazanego przez uzytkownika w Banku;
w przypadku braku numeru telefonu mozliwa jest réwniez rejestracja telefoniczna karty pod numerem telefonu
wskazanym na stronie: www.sgb.pl,

4) udzielenia zgody na przekazywanie dostawcy informacji o transakcjach; przekazywanie informaciji przez
dostawce o transakcjach uzytkownikowi odbywa sie bez posrednictwa Banku.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zarejestrowania w portfelu cyfrowym wiecej niz jednej karty.

3. W przypadku rejestracji pierwszej karty w portfelu cyfrowym zostanie ona ustawiona automatycznie jako karta
domysina do dokonywania ptatnosci; podczas rejestracii kolejnych kart w portfelu cyfrowym, uzytkownik otrzyma
komunikat informujgcy o mozliwosci ustawienia nowej karty joko domysine;j.

4. Uzytkownik moze dowolnie ustawia¢ i zmieniaé karte domysing do dokonywania ptatnosci
w portfelu cyfrowym. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usunq¢ portfel cyfrowy z urzqgdzenia mobilnego —
usuniecie skutkuje rozwigzaniem umowy z dostawcg i w konsekwencji uniemozliwia dokonywanie transakciji przy
uzyciu portfela cyfrowego.

5. W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej, dane karty w portfelu cyfrowym
zostanq automatycznie zaktualizowane.

Rozdziat V. Dokonywanie transakciji

86

1. Uzytkownik moze realizowaé transakcje za posrednictwem portfela cyfrowego do wysokosci limitéw ustalonych dia
poszczegdlnej karty — informacja o wysokos$ci przyznawanych limitéw jest dostepna w regulaminach, o ktérych
mowa w §l.

2. W celu zrealizowania transakciji przed jej wykonaniem nalezy - w przypadku:

1) Google Pay wybudzié urzqdzenie mobilne (spowodowaé by ekran podswietlit sie), wiqczyé antene NFC,

2) Apple Pay wybudzié urzqdzenie mobilne (spowodowaé by ekran podswietlit sie), uzyé Touch ID lub uzyé Face ID
lub dwukrotne klikng¢ przycisk boczny - w zalezno$ci od posiadanego urzgdzenia,

3) Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay wpisaé hasto do portfela cyfrowego na urzgdzeniu mobilnym. Dokonywanie
transakciji jest mozliwe przez 24 godziny od momentu wprowadzenia hasta i jego ponowne wprowadzanie nie
jest wymagane pod warunkiem, ze zegarek/opaska nie zostanie $ciggniety/ta z nadgarstka lub nie zostanie
wytqczona funkcja monitorowania tetna.

3. Weryfikacja uzytkownika i przyjecie zlecenia ptatniczego do realizacji jest dokonywane przez dostawce aplikacii.

4. Autoryzacja transakcji nastepuje poprzez: zblizenie urzgdzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana jest karta do
czytnika zblizeniowego, po wyswietleniu kwoty transakcji i ewentualne wprowadzenie PIN-u podczas dokonywania
transakciji.

5. Uzytkownik w ramach portfela cyfrowego Google Pay i Apple Pay ma dostep do historii zawierajgcej 10 ostatnich
transakcji; petna historia transakcji dokonanych przy uzyciu karty dostepna jest w serwisie bankowosci
elektronicznej lub w aplikacji mobilne;j.

6. W przypadku dokonywania transakcji w terminalach POS za granicq, moze wystgpi¢ koniecznos¢ dodatkowego
potwierdzenia transakcji podpisem.

7. Uzytkownika i Bank wigzq regulacje dotyczqgce uzytkowania karty bez wzgledu na fakt dokonywania transakcji kartq
w ramach korzystania z portfela cyfrowego.

Rozdziat VI. Obowiqgzki uzytkownika portfela cyfrowego

§7
1. Uzytkownik portfela cyfrowego jest zobowigzany do:
1) wtasciwego zabezpieczenia urzqgdzenia mobilnego, na ktérym zostata zarejestrowana karta w portfelu
cyfrowym przed zagubieniem, kradziezq lub zniszczeniem,



2) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do
korzystania z portfela cyfrowego bqdzZ nieuprawnionego uzycia portfela cyfrowego,

3) nieujawniania i nieudostepniania osobom trzecim hasta/symbolu do zablokowania urzgdzenia mobilnego oraz
hasta do portfela cyfrowego,

4) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzqgdzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana jest karta w portfelu
cyfrowym,

5) biezgcego monitorowania rachunku w zakresie transakcji dokonanych za pomocq portfela cyfrowego
i niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodno$ci i nieprawidtowosci do Banku,

6) biezgcego aktualizowania danych osobowych i danych karty przechowywanych w portfelu cyfrowym,

7) zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informacji przechowywanych w cyfrowym portfelu,

8) podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

9) przestrzegania zasad zawartych w niniejszym regulaminie.

. Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sq osoby fizyczne i prawne oraz jednostki

organizacyjne inne niz uzytkownik aplikacji.

. Wystgpienie przypadkéw o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) i 4) moze skutkowaé zastrzezeniem karty przez Bank.

. W przypadku zgtoszenia utraty urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie portfel cyfrowy wymagane jest

udzielenie informacii identyfikujacych posiadacza karty/uzytkownika karty.

. W przypadku zastrzezenia karty, Bank dokonuje usuniecia powigzanych z kartq tokendw ze wszystkich urzqdzen

mobilnych uzytkownika.

Rozdziat VII. Optaty za korzystanie z portfela cyfrowego
88
Bank nie pobiera optat za zarejestrowanie kart w portfelu cyfrowym.
Dostawca portfela cyfrowego swiadczy ustuge nieodptatnie.
. Akceptanci mogq pobiera¢ optaty z tytutu transakceji dokonanych przy uzyciu portfela cyfrowego.
Optaty za transakcje dokonywane kartq zarejestrowang w portfelu cyfrowym pobierane sq zgodnie z obowiqzujgcq
w Banku taryfq optat i prowizji.

Rozdziat VIIl. Zmiana niniejszego Regulaminu
89

Bank Zrzeszajgcy moze dokonywaé zmian niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczqcych
ustug Swiadczonych przez Bank na podstawie umowy zawadrtej z dostawcq i ha podstawie niniejszego
regulaminu,

2) zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczer sqdéw albo decyzji, rekomendacii lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdéw wtadzy i administraciji
publicznej wptywajgcych na postanowienia niniejszego regulaminu,

3) zmiany warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym,

4) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejgcych produktéw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego.

Uzytkownik zostanie informowany o zmianach regulaminu oraz o dacie obowigzywania, nie pézniej niz ha dwa

miesiqce przed proponowang datq wejscia w zycie.

Uzytkownicy mogq uzyskaé dostep do niniejszego regulaminu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,

odtworzenie i wydrukowanie na stronie https://nicolausbank.pl/edokumenty/.

. W przypadku zaprzestania $Swiadczenia ustugi przez dostawce, Bank uniemozliwi rejestracje kart

w ustudze portfela cyfrowego i mozliwo§¢ dokonywania ptatnosci; wezesniej dokonane transakcje zostang rozliczone

zgodnie z niniejszym regulaminem.

. Zasady dotyczqce sktadania reklamagcji i ich rozpatrywania przez Bank oraz korzystania z ustugi chargeback zawarte

sq w regulaminach, o ktérych mowa w § 1ust. 2.
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