Uchwata Nr 11/2023
Zebrania Przedstawicieli
Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu
z dnia 27 kwietnia 2023 r.

w sprawie: uchwalenia kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej oraz spotecznej
i kulturainej na 2023 rok

Na podstawie art. 38 § 1 pkt 1) ustawy z dnia 16 wrzeénia 1982 r. Prawo spoétdzielcze oraz
§ 14 ust. 2 pkt 1 Statutu Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu, Zebranie Przedstawicieli
uchwala, co nastepuje:

§1
Zebranie Przedstawicieli Nicolaus Banku Spétdzielczego w Toruniu uchwala nastepujqce
kierunki dziatalno$ci gospodarczej oraz spoteczne;j i kulturalnej na 2023 rok:

e Budowanie dtugotrwatych relaciji Banku z klientami poprzez
- rozwdj ustug doradczych,

- rosngcq liczbe produktéw i ustug dostepnych w kanatach zdalnych, przy
zapewnieniu wsparcia banku réwniez online,

* Zwigkszenie udziatu sprzedazy zdalne;j,

* Koncentracja na pozyskaniu mtodych klientéw,

e Zaangazowanie w ESG (tad srodowiskowy, spoteczny i korporacyjny), poprzez min.
rozwijanie zielonej bankowosci,

e Zwigkszanie rozpoznawalnosci marki Banku Nicolaus,

* Podnoszenie satysfakciji klientéw z §wiadczonych ustug bankowych,

* Zwigkszenie wykorzystania potencjatu danych w celu doskonalenia obstugi
klientow,

» Doskonalenie i upraszczanie asortymentu,

e Zwigkszanie skali przychodéw z produktéw okotobankowych,

* Edukacja klientbw w zakresie umiejetnego korzystania z cyfrowych technologii
bankowych oraz podnoszenie Swiadomosci istnienia zagrozen w zakresie
cyberbezpieczenstwa,

¢ Zarzqdzanie skarbem w celu poprawy efektywnosci.

Ponadto Bank bedzie dgzy¢ do popularyzowania cztonkostwa w Banku i upowszechniania
wiezi klientowskiej z udziatowcami.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Sekretarz Zebrania Przewodniczqgcy Zebrania

Uchwate podjeto w glosowaniu jawnym w sposéb nastepujgey:

W gtosowaniu wzigto udziq\‘%Przedstawicieli.

Wyniki gtosowania:
38

e zaprzyjeciem Uchwaty gltosowato <29, Przedstawicieli
* przeciwko przyjeciu Uchwaty gtosowato #2Przedstawicieli



