Zatacznik nr 3 do Uchwaty Zarzadu Nicolaus BS w Toruniu
nr 107/0Z/2022 z dnia 27.12.2022 r.

NICOLAUS

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych dla oséb
kontaktujgcych sie z Bankiem droga telefonicznag

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) Nicolaus Bank
Spotdzielczy w Toruniu przedstawia nastepujgce informacje:

Administrator
danych

Nicolaus Bank Spoétdzielczy w Toruniu (Bank)
ul. Lelewela 33,
87-100 Torun

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
e osobiscie,
e poprzez adres poczty elektronicznej: biuro@nicolausbank.pl
e telefonicznie: 56 639 95 00 (optata za potagczenie zgodna z taryfg operatora)
e pisemnie: ul. Lelewela 33, 87-100 Torun

Inspektor Ochrony
Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac

e pisemnie na adres Administratora

e elektronicznie, e-mail: iodo@nicolausbank.pl
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Kategorie danych

Bank przetwarza w szczegoélnosci nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych:
1) dane identyfikujgce (np. imie, nazwisko, PESEL, seria i nr dokumentu
tozsamosci),
2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),
3) dane finansowe (np. dane o posiadanych produktach finansowych,
wykonywanych transakcjach),
4) dane audiowizualne (np. nagrania rozmow, monitoring wizyjny).

Zrédto danych

Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana, od przedstawiciela
ustawowego, petnomocnikow oraz ze zrodet publicznie dostgpnych (np. Biura Informacji
Kredytowej, biur informacji gospodarczej, KRS, CEIDG).

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) udzielania odpowiedzi na pytania przekazane do Banku, w tym udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne lub przestanie oferty marketingowej —
podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank zwigzanych z
mozliwoscig udzielania odpowiedzi na pytania kierowane do Banku oraz
obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw dotyczgcych rozpatrywania
reklamacji przez podmioty rynku finansowego (art. 6 ust. 1 lit. c) i f)
Rozporzadzenia);

2) zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen i odszkodowan —
podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank zwigzanych z
dochodzeniem ewentualnych roszczen i odszkodowan (art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia);

3) archiwalnych (dowodowych) — podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie realizowanych intereséw
realizowanych przez Bank polegajgcych na zabezpieczeniu informacji na
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wypadek potrzeby udowodnienia faktéw lub wykazania spetnienia obowigzku
cigzgcego na Banku (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia);

4) poprawy jakosci obstugi interesantéw — podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Bank (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia);

5) ochrony pracownikow przed grozbami stownymi, obrong przed zarzutami o ztej
jakosci obstuge czy tez nieterminowe zatatwienie sprawy (art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby wyrazone;j
poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej z Bankiem (art. 6 ust. 1 lit a)
Rozporzgdzenia); obowigzku prawnego cigzgcego na Banku ((art. 6 ust. 1 lit c)
Rozporzadzenia) oraz prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Bankiem
(art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia).

Okres, przez ktory
dane beda
przechowywane

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim
dane s3 przetwarzane. Okres przez kitéry dane osobowe bedg przechowywane jest
obliczany w oparciu o nastepujgce kryteria:

1. w zakresie wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Banku stanowigcych
podstawe tego przetwarzania przez okres niezbedny do wypetnienia tego celu lub do
czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych przez Bank;

2. w zakresie obrony przed ewentualnymi roszczeniami — do czasu przedawnienia
roszczen.

Odbiorcy danych

W celach wskazanych powyzej dane osobowe Pani/Pana mogg by¢ udostepniane przez
Bank nastepujgcym odbiorcom lub grupom odbiorcéw:
- podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisow prawa;

- podmiotom, z ktérych Administrator korzysta przy ich przetwarzaniu (tzw. podmioty
przetwarzajgce).

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Bank nie bedzie podejmowat decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych.

Prawa osoby,
ktorej dane
dotycza

Zgodnie z Rozporzgdzeniem przystuguje Pani/Panu prawo do:
1) dostepu do danych;
2) sprostowania danych,
3) usuniecia danych;
4) ograniczenia przetwarzania danych,
5) prawo do przeniesienia danych osobowych.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania Pani/ Pana
danych w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. W takim
przypadku Bank moze przetwarzac dane, o ile wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw,
praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21
ust. 1 Rozporzadzenia).

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda,
ma Pani/Pan prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych

Przekazywanie
danych osobowych
do podmiotow
spoza EOG lub do

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazane do panstw trzecich lub organizaciji
miedzynarodowe;.




organizaciji
miedzynarodowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy. Po
nawigzaniu potgczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest Pani/Pan informowany
poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich
nagrywanie nalezy przerwaé potgczenie.



